
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЕВПАТОРИИ
РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

ПОСТАНОВJIЕНИЕ

х" 40D6-tъ
ЕВПАТОРИЯ

Об утверждении административноrо регJIамента
предоставления государственной услуги

<Выдача разрешения на изменение фамилии
и (или) имени ребенку до достижения

им возраста четырнадцати летD

В соответствии со ст. 16.1_ Федерального закона от 06.].0.2003 N9 131-Ф3
<Об Общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации>,
Федеральным законом от 27.07.20L0 М 210-Ф3 (Об организации
ПРеДосТаВления государственных и муниципальных услуг), Федеральным
ЗаКOНОМ ОТ 06.10.2003 М 1З]_-Ф3 (Об общих принципах организации местного
самоуправления
19.07.201в

ия в Российской Федерации>, Федеральным законом от
М 204-ФЗ (О внесении изменений в Фе,церальный закон <Об

ОРГаНиЗаЦии предос,гавления государственных и муниципальньж усJIуг> в
ЧаСТИ Установления дополнительных гарантий грсuц4ан при получении
ГОСУДаРстВенных и муниципальных услуг, постановлением Совета министров
РеСПУблики Крым от 29.]-]_.2021М 179 <Об утверждении Порядка разработкии Утверщцения административных регламентоts предоставления
государственных усJIуг и признании утратившими силу некоторых
гIоста}Iовлений Совета министров Республики крым), Уставом
МУНИЦИПаЛЬного образования горо,цскоЙ округ Евпатория РеспублиIи Крым,
постановлением администрации города Евпатории Республики Крым о],
26.02.2019 М 262-п <О порядке разработки и утверждения административных
регламентов предоставления муниципальных услуг), администрация города
Евшатории Республики Крым п о с т а н о в л я е т:

1. Утверди,гь административный регламент предоставлении
ГОСУДаРСтвенноЙ услуги <Выдача разрешения на изменение фамилии и (или)
ИМеНИ РебенкУ До достижеFIия им возраста четырнадцати лет>. Прилагается.

2. [IРИЗНать УТратившим силу постановление администраL{ии горо/iа
ЕВпатории Республики Крым: от 05.11.2019 М 2267-1l (Об утверхч{ении
аДМИНИСТРаТиВного регJIамента предостаRления государственной услуги
<Выдача разрешiенIrя на изме[Iение фамилии и (или) имеI]и рс:беIлку l{o
/{осl,ижения им возрасl,а LIетырнадI{ати лет>);

З. Настоящее поста}Iовление вступает в силу со дI{я его обнародоваLlия
На ОфИЦиалЬном портале IIравлlтельства Республики Крым - lrttp://rk.gov.ru в
РаЗДеЛе: <МУниципальные образоваtIия>), подраздел .- <Евпатсlрия)), а так же

DЛ. 01.dлN"I-t



На ОфИЦИалЬном саЙте муниципального образования городской округ
Евпатория Республики Крым -- http://my-evp.ru в разделе кf]окументы>,
пOдрffiдел <flокументы администрации> в
телекоммуникациаонной сети общего пользования,
опубликования информационного сообщения о нём в
массовой информации.

4. КОНТРОЛЬ за исполнением настоящего постановления возложить на
заместителя главы администрации города Евпатории
курирующего управление по делам несовершеннолетних
администрации города Евпаторiаи Респуб лим Крым.

Республики Крым,

Глава администрации города
Евпатории Респуб лики Крым А.Ю. Юрьев

lинQормационно_
а также путем

печатньж средствах

и зац{ите их прав



администрации

Республики

/906- vy

Административный регламент
предоставления гOсударственной услуги

<Выдача разрецения на изменение фамилии
и (или) имени ребенку д0 дOстижения

им возраста четырнадцати лет>>

I. Общие положения

1". Предмет регулирования административного регламента

1,1. АдминИстративный регламент предоставления государственной услуги <Выдача
РаЗРеШеНИя На изменение фамилии и (или) имени ребенку до достижения им возраста
ЧеТЫРНаДЦаТи лет) (далее - Административный регламент) определrIет порядок и стандарт
ПРеДОСТаВления государственноЙ услуги, сроки и последовательность действий по её
исполнению администрацией города Евпатории Республики Крым.

1.2, Настоящий административный регламент разработан в целях повышения качества
предоставления и исполнения государственной услуги, в том числе:

- упорядочения административных процедур (действий);
- СоКраЩения количества документов, предоставляемых гра)I!данами для

предоставления государственной услуги;- УСТанОВлеНИя ответственности должностных лиц администрации города Евпатории
РеСПУблики Крым в лице управления по делам несовершеннолетних и защите их прав
администРации города Евпатории Республики Крым (далее - Управление), предоставляющих
ГосУДарственную услугу, за несоблюдение ими требований Административного регламента
при выполнении административных процедур (действий).

2. Круг заявителей при предоставлении государственной услуги

2. 1. Заявителями на предоставление государственной услуги являIотся:
- родители, законные представите/Iи несовершеннолетних, зарегистрированные на

территорИи мунициПальногО образоваНия городсКой окруГ Евпатория Республики Крым;
- 3аrIвление - согласие несовершепнолетнего, достигшего возраста 10 лет.

ПРи Предоставлении государственной услуги никто иной не имеет права выступать
от имени Заявителя.

З. Требования к порядку информирования о предоставлении
государственной услуги

З,1. ПОРЯДок полученllя информации по вопросам предоставленрlя государственной
услугИ и усJIуг, которые являютсЯ необходимыми и обязательными для предоставления
госуларственной услуги:

З,1.1. публичное письменное консультирование (посредством размещения
информации):

- На Официальном саЙте Ецминистрации города Евпатории Республики Крым;
- В феДеРальноЙ государственной информационной системе <Единый портал

ГОСУДарственных и ]чIуниципальных услуг (функций)> (далее - ЕПГУ) и в государственной



информационноЙ системе (Портал государственных и муниципальных услуг Республики
Крым> (далее - РПГУ);

Iv- на инФOрмациOнных стендах, в местах предOставлениrI гOсударственнOи услуги
администрацией города Евпатории Республики Крым;

З.1.2. индивидуальное консультирование по справочным телефонным номерам
администрации города Евпатории Республики Крым;

3.1.3. иНдивидуальное консультирование по почте, в том числе посредством
ЭЛеКТРОННоЙ почты (в случае поступления соответствующего заявления в администрацию
города Евгtатории Республики Крым);

З. 1.4. посредством индивидуального устного информирования.
З,2, Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения

информационных материалов на информационных стендах в местах предоставления
ГоСУДарственноЙ услуги, публикации информационных материалов в средс,гвах массовоЙ
информации, включаlI публикацию на официальном сайте администрации города Евпатории
Республики Крым, ЕПГИ РПГУ Консультирование путем публикации информационных
материалов на официальных сайтах, в средствах массовой информации регионального уровня
осуществлrIется администрацией города Евпатории Республики Крым.

На информационных стендах администрации города Евпатории Республилм Крым, в
местах предоставления государственной услуги размещается следующая информация:

- исчерпываюIчая информация о порядке предоставления государственной услуги;- выдерх(ки из Административного регламента и приложения к нему;
- номера кабинетов, в которых предоставляется государственнаJI услуга;
- фамилии, имена, oTLIecTBa (пос"lrеднее - при наличии) и должности соответствующих

должI{остных лиц, режим приема ими Заявителей;
- выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;
- исчерпывающиЙ перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными

правовыми актами для предоставлениrI государственной услуги;- формы заявлений;
- перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;
- порядок обх<алования решениЙ, деЙствиЙ или бездеЙствия должностIlых лиц,

предоставляющих государственную услугу.
З,З. Индивидуальное консуJIьтирование по телефоI{у не должно превышать 10 минут,

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного
ПоДраЗлелегrия (управление по делам несовершеннолетних и защите их прав) администрации
города Евпатории Республики Крым, в которое позвонил граlI!цанин, фамилии, имени,
оТЧеСТВе (при наличии) и долх(ности специалиста, осуществляющего индивидуальное
консультирование по телефону, Консультации общего характера (о ллестонахохlцении,
графике работы, требуемых документах).

З.4. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).
ПРИ ИНдивидуальном консультировании по почте ответ на обращение Заявителя

НаПРаВЛяеТся почтоЙ в адрес Заявителя. Ответ направJIяется в IIисьменном виде либо
ЭЛекТроНнор"t почтоЙ в зависимости от способа обращения Заявителя или способа доставки
ответа, указанного в письменном обращении (в случае обращения в форме электронного
ДокУмента в срок, установленныЙ законодательством Российской Федерации). Щатой
ПоЛУЧенИя обращения является дата регистрации входящего обращения в администрацию
города Евпатории Республики Крым.

З,5. Время ожиданиrI Заявителя при индивидуальном консультировании при лиLIном
обращении не доJDкно превышать 15 минут

Индивидуальное консульl,ирование при личном обращении кахlцого Заяврtтеля
должностным лицом Управления не должно превышать 1_0 минут.

З.6, ЩОлжНостное лицо УправлениlI, предоставляющее государственную услугу, при
ответе на обращения Заявителей:

З.6.1. При ycTI-IoM обращении Заявителя (по телефону или лично) мох<ет дать ответ
самостоятеJIьно;



З,6.2. при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения дол>кно
отвечать вежливо и корректно;

З,6.З. при ответе на телефонные звонки долlкностное JIицo, осуществлrIющее
консультирование, должно назвать фамилlлю, имя, отчество (последнее - при наличии),
занимаемую должность и наименование структурного подразделения (управление по делам
несовершеннолетних и защите их прав) администрации города Евпатории Республики Крым.
По результатам консультирования должностное лицо, осуществляющее консультирование,

долхшо кратко подвести итоги и перечислить Заявителю меры, которые необходимо
предпринять;

3,6.4. ответы на письменные обраlцения даются в простой, четкой и понятной форме в

письменном виде и должны содержать:
- ответы на поставJIенные вопросы;
- должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;
- фамилию и инициаJIы исполнителя;
- наименование структурного подразделения-исполнителя;
- номер телефона исполнителя;

З,6.5. не вправе осуlцествлять консультирование зffIвителей, выходяш{ее за рамки
информирования о стандартных процедурах и условиях оказания государственной услуги и
влиrIющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

З.7, На ЕПГУ РПГУ и официальном сайте Администрации города Евпатории
Республики Крым размещается следующая информация:

З,7,1. исчерпывающий перечень документов, необходимых дrя предоставления
государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень

документов, которые заrIвитель вправе предоставить по собственной инициативе;
З,7 .2, круг Заявителей;
З.7.З. срок предоставления государственной услуги;
З.7,4, результаты предоставления государственной услуги, порядок представлениrI

документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;
3.7.5. размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление

го сударственной услуги;
З.7,6. исчерпывающий перечень оснований длrI приостановления или отказа в

предо ставлении государственной услуги;
З,7,7. о праве Заявlлтеля на досудебное (внесудебное) обжалование действий

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления
го сударственной услуги;

З,7.В. формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении
государственной услуги,

Информация на ЕПГИ РПГУ о порядке и сроках предоставления государственной
услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной
информационной системе <Федеральный реестр государственных и муниципаJIьных услуг
(функций)), предоставляется Заявителю бесплатно.

З.В. Сведения о ходе предоставления государственной услуги Заявитель вправе
получить при личном, письменном обращении в Управление, предоставлrIющее услугу, а
также посредством телефонной связи Управления, электронной почты Управления.

3.9. Справочная информация подлежит обязательному размещению на ЕПГЧ РПГИ
официальном саЙте Администрации города Евпатории Республики Крым в разделе
управления по делам несовершеннолетних и защите их прав, предоставляюIчего
государствеFIную услугу, и является досryпноЙ для 3аявителя. Управление, предоставляющее
государственную услугу, обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации
в электронном виде посредством ЕПГY РПГИ официального сайта Администрации города
Евпатории Республики Крым в разделе улравления по делам несовершеннолетних.

К справочной информации относится:
- место нахохlцения и графики работы Управления, предоставляющего государственную

услуги обращение в которое необходимо для получения государственной услуги;



справочные теле фоны Управления, предо ставляющего го сударственную услугу;
аДРеС официального саЙта Администрации города Евпатории Республики Крым,

РаСПОЛОЖеННOгО на Портале Правительства Республики Itрьш, а также элекIрOнноЙ почты и
(или) формы обратной связи в сети <Интернет>.

Информация о предоставлении государственной услуги должна быть досryпна для
инвалидов.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

4. Наименование государственной услуги

4.L ВЫДаЧа раЗрешения на изменение фамили и (или) имени ребенку до достижения
им возраста четырнадцати лет.

5. Наименование органа, предоставляющего
государственную услугу

5.1. ГосУдарственную услугу предоставляет администрация города Евпатории
Республики Крым.

СтРУктУрным подразделением администрации города Евпатории Республики Крым,
предоставляющим государственную услугу, является управление по делам
несовершеннолетних и защите их прав.

5.2. ЗаПРеЩено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе
согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с
обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения
услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления
таких услуг, включенных в переЧни, указаНные В частИ первой статьи 9 Федерального закона
от 27 июлЯ 2010 года м 210-ФЗ <Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг) (далее - Федеральный закон М210-Ф3).

6. ОПИСание результата предоставления государственной услуги

6.1, Результатом предоставлениrI государственной услуги является выдача
постановлениЯ администрациИ города Евпатории Республики Крым на получение
предварительного разрешения органа опеки и попечительства или об отказе в выдаче
предварительного разрешения органа опеки и попечительства на изменение фамилии и (или)
имени ребенку до достижения им возраста четырнадцати лет, либо отказ в предоставлении
данной услуги.

6.2. Способом получения результата предоставления государственной услуги является
выдаLIа на руки илИ направление почтой (по желанию заявителя) постановления
администРации горОда ЕвпатОрии РеспУбликИ КрыМ не позднее З календарных дней со дня
принятI,1я решения.

7. Срок предоставления государственной услуги

7,1,, Предоставление государственной услуги осуществляется в течение 15
календарных дней со дня регистрации заявления.

7,2, Выдача результата предоставления государственной услуги Заявителю
происходит в течение З дней.

7,3. Срок приостановления государственной услуги не предусмотрен,
7,4, Государственная услуга в упрещ4ающем (проактивном) ре>киме не

предоставляется.



В. Правовые основания для предоставления государственной услуги

В.1. Перечень нOрмативных правOвых актOв, регулирующих предOставление

размещен на ЕПГУ, РПГУ и официальном саЙте Уполномоченногогосударственной услуги
органа (http ://mу-ечр.ru).

9. ИСЧерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
НОрМативными правовыми актами для предоставления государственной услуги

9.1. ПеРеЧенЬ документов, обязательrIых к предоставлению Заявителем, длrI приема
заявления:

- ЗаJIВЛеНИе РОДИТелеЙ о разрешении органом опеки и попечительства на измененрiе
фаМИЛИИ и (или) имени ребенку до достижения им возраста 14 лет, сог"rIасно приложению
Ns 1 к настоящему административному регламенту;- ПаСПорта родителеЙ, граждан Российской Федерации, удостоверяющие личность
заJIвителя;

- ЗаJIВЛеН согласие несовершеннолетнего в возрасте от 10 до 14 лет, согласно
приложению М 2

- свидетельство о рощ4ении несовершеннолетнего до 14 лет;
- СВИДетельство о регистрации по месту )кительства (форма Nч В) несовершеннолетних

до 14 лет;
- Документы, подтверщцающие причины, в связи с которыми родители просят изменить

фаМИЛИЮ ребенка (свидетельство о заключении брака, свидетельство о расторжении брака);
В СЛУчае неВозмо)кности родителя проживающего отдельно от ребенка, подать лично

заявление на изменение фамилии и (или) имени ребенку, необходимо его письменное
завернное нотариусом.

9,2, ВыдаЧа предварительного разрешения на изменение фамилии и (или) имени
ребенку до достижения им возраста четырнадцати лет, на 0сновании заrIвлениrI только одного
из родитеJIей возможно при с/Iедующих обстоятельствах:

- ПРИ неВозможности установлениrI места нахох!цения родителя (справка из органов
внутренних дел о розыске грах\данина; копия решения суда о признании граяlцанина
безвестно отсутствующим);

- В СЛУЧаях заключения под страlку, аресте, осулlцении с отбыванием наказаниr{ в местах
лишения свободы - копия приговора суда;

t 

при лишении 

родителя роди],ельских 
прав - копия 

решения 
суда о лишении

родительских прав;
- в случаldх уклонения родитеJI;I без увал<ительных причин от воспитаLlия и содерх(ания

ребенка (справкУ из службЫ судебньШ приставов о зцолженности по выплате алиментов);
- копия свидетельства о сI}Iерти родителя;- копия решения суда о признании родителя умершим;- копия справки о ро)чении ребенка формы No 2 (одинокая мать);
- ПРИ ПРИЗНаНИи в установленном порядке второго родитеJI;I недееспособным

(ограничено недееспособrrым) и др, документыВ СЛУЧае РаСТорЖения брака иlили раздельного проживания родителей
несовершеннолетнего уqитывается мнение отдельно проживающего родителя,

9.3. Иностранные гра>щцане и лLIl{а без грахl4анства все документы представляют на
русскоМ языке или вместе с заверенным ts установленном порядке переводом на русский
язык.

заявление предоставляется в единственном экземпJuIре. Щоl<ументы, необходимые для
предоставления государственной услlуги, предоставляются в двух экземплярах, один из
которыХ должеН быть гtсlдЛиннLIком. Подлинllик документа предостав.rIяется только для
просмотра в начаJIе предоставления государственной услуги с обязательным возвратом
Заявителю,



10. Указание на запрет требовать от заявителя

10,1. Управление, предостаВляющее государственную услугу, не вправе требовать:
- предсТавлениЯ документов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми
актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением
государственной услуги;

- ПРеДСТаВЛеНия документов и информации, в том числе подтверждаюlцих внесение
ЗаJIВИТелеМ платы за предоставление государственной услуги, которой располагает
УПРаВЛеНие, В соответствLlи с норIvIативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовымИ актами субъектов Российской Федерации, му1:иципальными
правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенньiй частью 6
статьИ 7 ФедераЛьногО закона от 27.07.2010 Ns 210-ФЗ <Об организации предоставления
государственных И муниципальных услуг>. Заявитель вправе представить указанные
документы и информацию в управление по собственной инициативе;

- ОСУЩеСТВЛеНИЯ деЙствиЙ, в том числе согласованиЙ, необходимых для получения
государственной услуги, связанной с обращением В иные государственные органы, органы
ivlестногО самоупраВления' организации' за исклюЧениеМ получениЯ услуГ И ПолуLlения
документОв и инфОрмации' предостаВ/UIемыХ в резульТате предОставлениЯ таких услуг,
включенных в перечни, указанные в части ]. статьи 9 Федерального закона от 27.07,2010
N9 210-ФЗ <Об оргаНизациИ предостаВлениЯ государстВенныХ и мунициПальных услуг);- предсТавления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность
которыХ не указывались прИ первоначальноМ отказе в приёме документов, необходимых д,цrI
предоставЛения госуЛарственFIой услуглt, либо в предоставлении государственIlой услуги, за
исключением следующих случаев:

изменение требований норматиtsных правовых актов, касающихся предоставления
государстВенной услуги, после первонаiIальной подачИ заrIвления о предоставлении
государственной услуги;

наличие ошибок в заrIвлении о l]редоставлении государственной услуги и документах,
поданных заJIвителем после первоначального отI(аза в приёме документов, необходрIмых для
предоставЛения госуДарственнОй услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не
включенных в представленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после

государственной услуги, либо В предоставлении государственной услуги;
выявление документально подтверх{4енного факта (признаков) ошибочного или

проl,ивоправного действия (бездействия) должностного лиi{а управ/Iения при
первоначальном отказе в приёме документов, необходимых дJя предоставления
государственной услуI,и, либо в предоставлении государственной услуги, о чём в письменном
виде за подписью руководителя при первоначальном отказе в приёме локументов,
необходимых для предоставлениJI государственной услуги, уведомляется заявитель, а таI(же
приносятся извинения за доставленные неудобства;

предоставлениЯ на бумажном носителе докумеI,Iтов и информации, электронные
образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7,2 час.м 1 статьи 16
ФедеральногО закона оТ 27.07.201О N9 210-ФЗ (об организации предоставления
государстВенных и муниципальных услугD, за исключением случаев, если нанесение отметок
FIa такие документы либо их изъятие явJUIется необходимым условием предоставления
гос)/дарстВенноЙ или муниЦипальноЙ услуги, и иных случаев, установленных федеральными
законами.

11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги



11.1. ОснованиJI д/Iя отказа в приеме документов, необходимых дJlя предоставления
государственной услуги:

11.1.1, налИчие в заJIвлении и прилагаемых к нему документах не оговоренньш
исправлений, серьезных поврехlцений, }Ie позволяющих однозначно истолковать их
содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов;

11,,7.2. предоставление неполного пакета документов, перечисленных в подразделе 9

раздела 2 Административного регламента.

12. Исчерпывающий перечень оснований для приостановленияили отказа в
предоставлении государственной услуги

12,1. Основаtrия дJIя приостановления предоставления государствеrIной усj]уги
отсутствуют.

12.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги явJIJIются:
L2,2,I. отсутствие требуемых документов, необходимых дrя предоставления

муниципальноЙ услуги, указанных в п. 9,1 настоящего регламента;
r2.2.2, место жительства (место пребыванttя) несовершеннолетнего на территории, на

которую не распространяюiся IIолномочия органа опеки и попечительства, в который
обратился заJIвитель.

12.З. Заявитель вIIраве отказаться от получения государственной услуги на основании
личного письменного заrIвления, написанного в свободной форме, направив почтовым
отправлением (с уведомJIением) или обративlllись лично в Управление.

Отказ в предоставлении государствеttной услуги не препятствует пoBTopIloMy
обращению за предоставлением государственной услуги.

13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными
для предоставления государственной услуги

1"3.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
государственной услуги, отсутствуют.

1.4. Порядок, размср и основания взимания государственной пошлины или
иноЙ платы, взимаемоЙ за предоставление государственной услуги

L4.L: Плата за предоставление государственной услуги не взимается.

15. Порядоь размер и основания взимания платы за предоставление услуг,. , КОТОРые яВляются необходимыми и обязательными д,ilя предоставления
государственной услуги

15.1. Плата за предоставjIение услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствует.

16. Максимальный срок ожидания 3аявителя в очереди при подаче заявления о
предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления

государственной услуги

16.1. Время о}кидания 3аявителя в очереди при подаче заявления
о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления
государственной услуги не должно превышать 15 минут. ; ','

17. СРОк и порядок регистрации заявления о предоставлении государственной
услуги, в том числе в элекц)онной форме



L7:L, Регистрация заlIвления, поступившего в Администрацию города Евпатории
Республики Крым, осуцествляется в день его приема иIлив порядке очередности поступления

/9
ОбРащениЙ, но не позднее З днеЙ со дrш его поступления. Регистрация осуществляется путем
проставления отметки на заявлении (дата приема, входящий номер) и регистрации заJIвления
в журнале регистрации.

L7.2. Предоставление государственной услуги в 9лектронной форме посредством
РПГУ И ЕПГУ возможно после ее перевода в электронный вид в порядке, установленном
действующим законодательством.

1В. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная
Услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении

государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и
переЧнем документов, необходимьц для предоставлеЕия государственной услуги, в том
Числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

18.1. В целях обеспечения конфиденциальности сведений ведется прием только
оДного Заявителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более ЗаявителеЙ
не допускается.

Рабочее место дол>кностного лица Управления, непосредственно участвующего в
прёдоставлениЙ государственной услуги, должно бьtть оборудовано персонаJIьньш
КоМпЬЮтером с возможноiтьб доступа к необходимым информационным базам данных,
ПеЧатаЮщим, ксероiопирующим и сканирующим устроЙствами, иметь информацию
О фамилии,'имени и отчестве специалиста, осуществляющего прием Заявителей.

Вход в здание Управления должен бьrть оборудован вывеской с наименованием
структурного подразделения (управление по делам несовершеннолетних и защите их прав
админйстрации города Евпатории Республики Крым), предоставляющего государственную
услугу, цресом, номером телефона для справок, приемных дней.

Заявители, обратившйеся в Управление, непосредственно информируются:
- об ИсЧерпывающем перечне документов, необходимых для предоставления

государственной услуги, их комплектности;
- О порядКе оказаниrI государственной услуги, Ё том числе о документах, не требуемых

от Заявителя при предоставлении государственной услуги;- О ПРаВиЛЬности 'оформления документов, необходимых для предоставления
государственной услуги;

- об источниках получения доI(ументов,
государственной услуги;

необходимых для предоставления

- О ПоряДке, сроках оформления документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, возможности их получения;

- об исчерпывающем перечне оснований д"ru{ отказа в rIредоставлении государственной
услуги.

].В.2. ГIомеш{ения, ts которых предоставляется государствеLIна;I услуга:- ПредпоLrгительно размеш{аются на нижних эта)ках зданий, или в отдельно стоящих
ЗДаНИЯХ, И ДоЛЖНы быть оборудованы отдельным входом, Расположение выше первого этаlI{а
ДОПУСКаеТся При налиIIии в здании специально оборудованного лифта и"IIи подъемника для
инвалидов и иных ма",lомобильных груl-tп населения. Входы в помещения оборудуюгся
ПаНДУСаМИ, расширенными проходами, позвоJIяющими обеспечить беспрепятственный
доступ инвалидов, вклIочaш инваJIидов, использующих кресла-коляски;

- ДОЛЖны CooтBeTCTI]oBaTb санитарно-гигиеническим, противопожарным.t,ребованиям и
ТРебОВаНИям техники безопасностI.I, а такл(е обеспе,rивать свободный доступ к ним инвалидов
и маломобильных групп населения;

- оборудуютсясветовьIминформационнымтабло;
- КОМПЛекТУются необходимьтм оборудованием в целях создания комфортных условий

для llолучателей государственной услуги;



- должны бьlть оборудованы устройствами для озвучиваниrI визуальной, текстовой
информации, а таюке нцписями, знаками и иной текстовой и графической информацией,

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в соответствии
с действующими стандартами выполнения и lазмещения таких знаков, а также визуальными
индикаторами, преобразующими звуI(овые сигналы в световые, речевые сигналы в текстовую
бегущую строку. Обеспечивается допуск сурдопереводчика и
тифлосурдопер еводчика.

1В.З. Требования к заJIу ожидания.
Места ожидания должны быть обсрудованы стульями, кресельными секциями,

скамьями.
Количество мест ожидания опредепяется исходя из фактической нагрузки и

возможностей для их размещения,
1В.4. Требования к местам для заполнения заявлений о предоставлении

государственной услуги.
Места дJIrI заполнения документов дол>кны быть оборудованы стульями, столами

(стойками) и обеспе.Iены образцами заполнениrI документов, бланками заявлений и
канцелярскими принадлежностями.

1В.5, Требования к информаLIионным стендам с образцами их заполнения и перечнем

документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Места для информирования, предназначенные для ознакомления ЗаявителеЙ с

информационными материаJIами, оборудуются информационными стендами.
На информационных стендах или информационных терминалах размещается

визуальнаJI, текстоваJI и мультимедийная информация о порядке предоставления
государственной услуги. Информационные стенды устанавливаются в удобном для гршlцан
месте и должны соответствовать оптимальнсlму зрительному и слуховому восприятию этой

информации гра>t1цанами.

1В.6. Требования к обеспечениrо доступности д"rш инвалидов в соответствии с
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

- условия для беспрепятственного доступа к объектам, местам отдыха и к
предоставляемым в них услугам;

- возмо)кность самостоятельного передвижения по территории, на которой располо)кен
объект в целях доступа к месту предоставления государственной услуги, входа в такие

aооъекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом
на объект, в том числе с использованиеIд кресла-коляски, в том числе с помощью
специалистов, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологии, а
таюке сменного кресла-коляски;

- сопровох!цение инвалидов, имеюп+,Iх стойкие расстройства функции зрения и
самостоятельного передвижения по территории учреждения, организации, а так)I(е при
пользовании услугами, предоставляемыми им_и;

- ОбеспеченIaе допуска в здание собаки-проводника при нЕL/Iичии документа,
подтверх\4ающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и
реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированиIо в сфере
социальной защиты населенрlя;

- содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, информироRание инвалида
о доступных маршрутах общественного транспорта;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а
также надписеЙ, знакоI] и иной текстовой и графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и
тифло сурдопер евоlцчика;

- оказание должностными лицами, предоставляющими услугу, помощи инвалидам в
преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- выделение не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки
специальных автотранспортI;ых средств инвалидов на кащ4ой стоянке (остановке)



автотранспортных средств, в том числе около объектов социальной, инженерной и
транспортной инфраструктур;

НадЛежащее размещение оборудования и носителей информации необходимых для
обеспечения беспрепятственного досryпа инвалидов к объектам и услугам с учетом
ограничений их жизнедеятельности.

В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной
ИНфрастрУктур невозмох(но полностью приспособить с учетоIчI потребностей инвалидов, до
их реконструкции или капитального ремонта, принимаются согласованные с одним из
Общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории
МУНиципального образования городской округ Евпатория Республики Крым, минимальные
Меры для обеспечения доступа иtIвалидов к месту предоставлениrI государственноЙ услуги
ЛИбО, КОГда Это возможFIо, для предоставления необходимых услуг по месту жительства
иFIвалида или в дистанционном режиме.

19. Показатели доступности и качества государственной услуги

19, 1. Показателями доступности предоставлениrI государственной услуги явru{ются:
- при предоставлении государственной услуги количество взаимодействий Заявителя с

дол>кностными лицами Управления - не более З-х рдз, продолжительность кillцого
обращения не превышает 15 минут;

- ВоЗможность получения сведений о ходе предоставлениrI государственной услуги
ПОСРеДСТВоМ элеКтронноЙ почты, а также по справочным телефонам УправлениrI и личного
посещения Управления в установленное графикоlи работы время;

- ВоЗМоЖность полуqgццg сведений о ходе предоставлениrI государственной услуги по
средствам РПГУ и ЕtIГУ не предусмотрено;

- IIреДоставление государственноЙ услуги в электронной форме посредством РПГУ и
ЕПГУ Возможно после ее перевода в элек,гронный вид в порядке, установленном
действующим законодательством;

- предоставленI4е государственной услуги посредством Государственного бюджетного
УЧРеЩЦеНИJI РеспУблики Крым <МногофункциональныЙ центр предоставления
ГоСУДарСтвенных и муниципаJIьных услуг> (далее - МФЦ) возможно после подписания
СОГЛаШеНрDI о взаимодеЙствии между I\4ФЦ и администрациеЙ города Евпатории Республики
Крым;

- ПреДоставление государственной услуги посредством заJ{вления о предоставлении
НеСкольких государственных услуг, посредством комплексного запроса не обеспе.tивается,

i9.2. Качество предоставления государственной услуги характеризуется
предоставлениеМ госуларсТвенной услугИ в соответствии со ста}Iдартом предоставления
государственной услуги, а также отсутствием:

безосновательных отказов в приеме заявлений о предоставлении государственной
услуги от 3аявителей и в предоставJIении государственной услуги;- нарушений сроков предоставления государственнойуслуги;

- ОЧеРеДеЙ ПРИ ПрИеме заявлениЙ о предоставлении государственной услуги о,г
Заявителей и выдаче результатов предоставrIения государственной услуги;- некомпетентностиспециалистов;

- ЖаЛОб на деЙствия (бездеЙствие) либо некорректное, FIевнимательное отноiпение к
ЗаЯВителям специалистов, осуществляIощих предоставление государственной услуги.

20. ИНЫе требования, в том числе учитывающие особенности предоставления
государсl'венной услуги по экстерриториа,цьному принципу (в случае, если
ГОСУДаРСтВенная услуга прелоставляется по экстерриториальному принципу) и
особенности предOставления государственltой услуги в электронной форме.



20.1. ГIРеДОСТаВление государственной услуги в электронной форме, посредством
РПГУ, ЕПГУ ОСУцесТвляется I1осле её перевода в электронный вид в порядке, установленном
деиствующим законодательством.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения админисц)ативных процедур
(действий), требования к порядку их выполнения, особенности выполнения

админисц)ативных процедур (действий)

21. ИСЧеРПЫВаЮЩИй перечень административных процедур при предоставлении
государственной услуги

zL.L ПредостаВление государственной услуги вкIIючает в себя следующие
административные процедуры:

приеМ и регистрациrI заJIвления, документов, обязательных к предоставлению длrI
получения государственной услуги;- рассмотрениезаявления(документов);

- принятие решениrI о прёдоставлениигосударственнойуслуги;
- выдача(направление) заявителю результата предоставления государствённой услуги.

22. Прием и регистрация заявления, документов, обязательных к предоставлению
для получения государственной услуги

22,1 основанием для начала административной процедуры является поступление в
управление по делам несовершеннолетних и защите их прав администраt{ии города
Евпатории Республики Крым соответствующего заrIвления.

ЩолжносТное лицО Управления, ответственное за прием документов, tIроизводит
приеМ заJIвления, согласно установленной форме и приложенных к нему документов лично от
Заявителя:

- устанавливает личность Заявителя (проверяет докуменц удостоверяющий его
личность);

- приниМает докуМенты, проверяеТ правильность tIаписаниrI заJIвления и соответствие
сведений, указанных в заJIвлении, паспортным данным;- провеРяе,г наличИе всеХ необходиМых документов, удоСтоверяясь, tITo:

- текстыдокументовнаписаныразборчиво;
- фамилия, имя и отчество (при наличии), дата рох!цения, адрес места rкительства

ребенка написаны полностыо ;

- в докУмеFIтах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных
исправлений;

- документы I{e имеют серьезных trовре>кдений, наличие которых не позволяет
однозначно истолковать их содержание.

после сверки копий документов с их подлинными экземплярами стаtsит отметку о
соответстВии документов предъявляемым требованиям.

22,2, Заявителю выдается расписка в получении Управлением от Заявителя
документов с указанI4ем даты получения и порядкового номера, такого же, q16 и в жypнajle,
Фио, лолжностИ и подписьЮ сотрудника, а также с указаниеМ перечня сведЁниЙ и
документов, которые будут получены посредством межведомственного информационного
взаимодействия.

22,з. При установлении факгов отсутстtsия необходимых документов, указанных в
пунктаХ 9.1. и 9,2. настоящего регламента, должностное лицо Управления, ответственное за
приеIИ документОв, уведомЛяет ЗаявиТеля О наличии препятствий для приема документов,объясняет Заявителю сутЬ выявлеI]I{ыХ недостатков В гIредставленных документах и
возвращает их Заявителю для устранениr{ недостатков.



22,4, Критерием принятиJI решения является на.пичие заявления

документов, обязательных для предоставления государственной услуги.

и полного комплекта

а/ U
ОбЩИй МаКСИМалЬный срок приема заяв/Iения с прило>l(ениями от Заявителя не мо)(ет

превышать 15 минут.
22.5. РеЗУЛЬТатоМ исполнения административной процедуры является регистрация

поСТУпивIпего заlIвления и полного комплекта документов, обязательных для предоставления
ГОСУДарСтВенноЙ услуги либо выдача уведомленрlя о необходимости устранения нарушениЙ в
оформлении заявления и представления отсутствуюlцих документов.

22.6. Способом фиксации результата административной процедуры является
региСтрация заявления в журнале регистрации заявлений и выдачи постановлений
ПО ПреДоставлению государственной услугI.I <<Выдача согласиJI на установление отцовства
ЛИL{а, Не состояlцего в браке с матерью ребенка, в случае сiиерти матери, признания ее
НеДееСПОСОбНОЙ, невозможности установления места нахо)щцениrI MaTepI,I или в случае
лишения ее родительских прав>,

22.7, Регистрация заявлений с приложением документов осуIцестtsляется в Управлении
В ДенЬ ИХ приема или в порядке очередности поступления обращений, но не поздIlее 3 лней
со дня plx поступления.

23. Рассмотрение заявления (документов)

2З,1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению
ПРеДСТавJIенных документов явjIяется получение долх{ностным лицом Управления,
ОТtsеТСТВеННыМ за приём документов, заJIвлениJI с комtIлектом докумеFIтов.

ЩОЛжностное лицо Управления проводит проверку 'сведений, 
содер}кащихся в

ПРеДОСТаВЛенных Заявителем докуIйентах в течение З рабочих днеЙ с момента регистрации
заJIвления грахlцанина.

2З.2. ЩОлжНостное лицо, ответственное за рассмотрение поступившего заявления,
ПРOВеряет комплектность полученFIых документов и сведеFIий, в них содержащихся,

После проверки документов специа.rIист на заrIвлении ставит отметку о соответствии
ДОКУМеНТОВ ПРеДъяВЛяеМым требованиям, после чего заявление регистрируется в я(урнале
учета входящих документов, на нём ставится номер и дата регистрации.- результатом исполнения административной процедуры является принrIтие решения о

регистрации Заявления либо об отказе в приеме документов;
Способом фиксации рез5rл6lдru административной процедуры является регистрация

заJIвления и документов в журFIале входящttх заявлений.
2З.З. КРИТеРИеМ принятия решениJI является отсутствие правовых оснований для

отказа в предоставлеI-Iии государственной услуги.

24. ПРиняT ие решения о предоставлении государственной услуги

24.1. ОСноВаниеМ для начала адNIинистративной процедуры является подготовка
ДОЛЖНОСТНЫМ ЛИЦОМ Управления, на основании предоставленных документов, проекта
постановления администраl{ии города Евпатории Республики Крым и пояснительной
записки.

24,2, ПрОект Постанов,rIенрIя согласовывается, подписывается и регистрируется в
порядке, установлегIноМ ИнструкцИей пО делопроизводству и регламентом администрации
города Евпаторtаи Республики Itрым, в течение 15 калеtлдарных дней со дня полачи заrIвления
и пакета локументсiв.

В СJIУЧае ПРиНятия Постановления об отказе в предостаI]лен1.Iи гос)/дарственной
услуги, вместе с Постановлением Заявителю возвраlчаIотся все представленные документ,ы и
разъясняется порядок их обжаловаFIия. Копии указанных документов храгUIтся в Управлении,

24,З, КриТериеМ принятиrI решения является отсутствие оснований для отказа в
предоставлени],r государственной услуги, а таюке согласование гIроеI(та Постановления.



24,4. Результатом исполнения административной проце,цуры является
СООТВетСТВУЮЦее постановление АдминLIстрачии горOда Евпатории Республики Крым,

24,5. СПОСОбОМ фиксации результата выполненрIя административной процедуры
яВЛяется отметка путем регистрации в )курнале регистрации заявлений и выдачи
ПОСТаНОВЛеНиЙ По предоставлению государственноЙ услуги <Выдача разрешения на
ИЗМеНеНИе фамилии и (или) имени ребенку до достюкения им Rозраста четырнадцатI{ лет).

25. ВЫдача (направление) заявителю результата предоставления
государственной услуги

25.]. Основанием для начала административной процедуры является подписанньiй
результат предоставления государственной услуги.

СПециалист Управления не позднее, чем через З календарных дня со дня принятия
РеШения выдает (направляет) постансlвление Администрации города Евпатории Республики
Крым,

25.2. В случае подачи заJIвлеI-Iия в электронном вI4це посредством РПГУ, после
РеГИСТрациИ результата предоставления государственной услуги экземпляр, заверенный
УСИЛеННОЙ ква.ltифицированноЙ электронноЙ подписью уполноп,lоLIенного должностного лица,
НаПРаВЛяеТся Заявиl,елю в <ЛичныЙ кабинет> РГIГУ. При наличии в заrIвлении указания о
ВЫДаЧе реЗультата предоставления государственной услуги на бумажном носителе, экземпляр
ПеРеДаеТСЯ Заявителю при предъявлении докуп4ента, удостоверяющего личность,

ВТОРОЙ ЭкЗеМпляр результата предоставления государственной услуги на бумажtlом и
(ИЛИ) ЭЛектронном i]оситеJIе, заверенный усиленной квалификационной элеlсгронной
ПОДПИСЬЮ уполномоченного должностного /Iица, остается на храненилt в Иравлении.

25.З. КРИтерI,Iем прLIнятия решенрш яRlIrIется по|цtIисанный резулtьтат предоставления
государственной услуги.

25,4, РеЗУльтатом испоJIнения адмI.Iнист,ративной процедуры является выдаLIа
результата прелоставления государственной услуги или направление его Заявителю заказным
письмом с уведомлением.

25,5. СпособоМ фиксации резу/Iьтата выполнения административной процедуры
является выдача Заявителю результата предоставлен}и государственной услуги
(постановление, заключение, договор) поД роспись, в журrIале регистрации заявлений
и выдачи постановлений по предоставлению государственной услуги <выда.lа разрешения на
изменение фаlчtилии и (или) имени ребенку до достих{ения им возраста четырнqццати лет),

26. Порядок осуществления административных процедур в элеI(.fронной форме,
в том числе с использованием Епгу, рпгу, а также офиrциального сайта

администрации города Евпатории Республлrки Крым

26.1. fIолУчение информаЦии о порЯдке И сроках предоставJIения услуги.

Посредством ЕПГУ и РПГУ обеспечивается ВозIчIоЖность информированиrI Заявителя
в части:

- дос,Iупа 3аявителей к сведенияNI об услуге;
- копироваI]ия в электронrrой форме запроса и иных документов, необхо,цимых для

получения услуги;
- осуществления оценки качества предоставления услуги;- досудебного (внесудебного) обжалование решений и действий (бездействия) органа

(организации), должностногЬ JIица органа (организации) либо' государстtsенного или
муниципаJIьнOго служащего.

На официальнотчt caiaтe админLIстрациИ города Евпатории Республики Крым
обеспечивается возмо)i(ность доступа Заявителей к сведениям об услуге.



26.2. ВЗаИМОдействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов,
ПРеДоставляющих муниципальные услуги, иных гOсударственньж 0рганOв, 0рганOв

местнOг0 самOуправления, организаций, участвующих в предоставлении

Взаимодействие органов, предостав/UIющих услуги, в части осуш{ествления
межведомСтвенногО электронНого взаимОдействия осуществлrIется согласно пункта 2 части 1

СТаТЬИ 7 ФедералЬного закона М 210-ФЗ, а также предоставление документов и информации
в случае, предусмотренном частью 4 статьи 19 федерального закона N9 2]-0-ФЗ,
осуществЛяется в тоМ числе в электронноI"{ форме с использованием единой системы
межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных
систем межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу
органа, предостав"rиющего услугу, подведомственной государственному органу или органу
мест,ного самоуправления организации, участвуюцей в предоставлении предусмотренньiх
частьЮ 1 статьИ 1 ФедераЛьногО закона Nq 210-ФЗ государстВенныХ и мунициПальных услуг.

26.З. осуществление оценки качества предоставJIения услуги

заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество
предоставления услуги посредством РПГУ, ЕПГУ.

26.4. flосудебное (внесулебное) обжаловаtlйе решений и деI-Iствий (бездействия) органа
(организаци1,1), дол)I(нос,гiIого лица органа (органIлзации) либо государственного или

муниципального служащего

заявителям обеспечивается возп{ожность досудебного (внесудебного) об>калования
решениЙ и действиЙ (бездействия) органа (организации), доJIжностного лица органа
предоставJIяющего услугу посредством ЕПГУ, рпгу, электронной псlчты и официального
сайта цминистрации города Евпатории Республики Крым.

27. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных
в резулt тате предоставления государственной у(луги локументах

27,1. осrrоваI]ием д/Iя 14справления догIуцеrIных опеtIаток и ошибок в выданных в
резульIате предоставлеIlI{я государственной услуги доку}дентах является письменное
обращение Заявителя.

27.2. Щолжностное лицО Управления, ответственное за предоставление
госуlIарственной услуги, paCcMaTppIBaeT з€UIв.дение, представленное Заявителем, и проводит
проверку указанных в заrIвлении сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты
регистрации заJIвления,

27.з, Критерием прr.Iнятиri решения по административноti llроцедуре является наличие
илLI отсутствие таких опечаток и (иллI) ошибок.

27.4. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в
результате предоставления государственной услуги документах /lолжностное лицо
управления, ответственное за пре/lоставление государственной услуги, осуществляет
исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с
момента регистрации заrIвления.

'2V,5, ts СЛУr{ае ОтСУтствия oпeLIaToK и (или) ошибок в докумен-fах, выданных в
результате предостаВлениЯ государстВенноЙ услуги, доJ]жностное лицо УправлеrIия,
ответственное за предоставление государственной услуги, лисьменно сообщает Заявителю об
отсутствии таких опечаток и (Lrлrа) ошибrэк в срок, не превышающий 5 рабочих дней с
момента регLIстрации заrlвленtlя,



27.6. Результатом административной процедуры является выдача (направление)
Заявителю исправленного взамен ранее выданнOг0 документа, являючегося результатOм
предОСтавления государственной услуги, или сообщения об отсутствии таких опеtIаток и
(или) ошибок. В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления
ГОСУДарСтвенноЙ услуги документ, tLlправленныЙ на исправление ошибок, допуш{енных по
вине должностного лица УправлеIIиJI, ответственного за предоставление государственной
услуги, плата с Заявителя не взимается.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

2В. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением
Должностными лицами поло;ltений Шминистративного регламента и иных

нормативных правOвых актов, устанавливающих требования к предоставлению
государственной услуги, а также принятием ими решений

ТекущиЙ контроль за соблlодением последовательности действий, определенных
аДМинистративными прочедурами, по предоставлению государственной услуги (далее
текущиЙ контроль) осуществляется заместителем главы администрации города Евпатории
Республики Крым, куреIрующим управление по делам несовершеннолетних и защите их прав
ЦМИНИСТрации города Евпатории Республики Крым. ТекущиЙ контроль осуществляется
ПУТеМ ПРОведёния проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Управления,
ПРеДОстаВляющими государственную услугу, Административного регламента pI иных
НОРМаТивных правовых актов, устаFIавливающих требования к предоставлению
государственной услуги.

29. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок
ПОлноты и качества предоставлеЕия государственной услуги, в том числе порядок и
фОРмы контроля за полнотой и rtачеством предоставления государственной услуги

29.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
ВКIIЮЧаеТ в себя проведение плановьж проверок (осуществляется на основании годовых или
КВаРТаЛЬНЫХ планоВ работы (Администрации города Евпатории Республики Крым) и
ВнеплаНовых проверок, в том числе проверок по конкретныNI обращениям граждан. При
ПРОВерке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной
УСЛУГИ, (КОмплексная провёрка) либо о,iдельные вопросы (тематическая проверка).
Внеплановые проверки осуществляются на основании распорюкения Администрации города
ЕвпаториИ РеспубликИ Крым. По результатам контроля, при выявлении допущенных
нарушениЙ, заместителЬ главЫ цминистрациИ города Евпатории Республики Крым,
курируюЩий управЛение пО делаМ несовершеннолетних и защите их прав администраLIии
города Евпатории Республики Крым принимает решение об их устранении и меры по
наJIожениЮ дисциплиНарных взысканий, также могут быть даны указания по подготовке
предложеНий пО изменениЮ положений Административного регламента.

29.2. СРОК ПРоВедениrI таких проверок не дол>кен превышать 20 календарных дней.

30. ответСтвенностЬ должносТньж л}IЦ Управления за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления

з0.1. Контроль за предоставлением государственtrой услуги включает в себя
проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей на всех этапах
предоставления государственной услуги. Проверка проводится по кil{дой жалобе грал{дан,
поступившей в УправJIение на действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за
предоставление государственной услуги. При проверке фактов, указанных в жалобе, могут
рассматриваться все вопросы, связанts:ые с предоставлением государственной услуги.



ПеРСОнальная oTBeTcTBeHI{ocTb муниципального служащего, ответственного за
предоставление государственной услуги, за сOблюдением срOкOв и пOрядка прOведения

административных процедур, установленньш административным регламентом, закрепляется
в их должностных инсl,рукциях.

З0.2. ffолх<ностные лица, предоставляющие государственную услугу, несут
ПеРСОнаЛЬНую ответственность за неоказание помощи инваJIидам в преодолении барьеров,
мешающих получению ими государственной услуги HapaB}Ie с другими лицами.

З1. ПоложеIlия, характеризующие требования к порядку и формам контроля за
ПРеДоставлением госуларственной услуги, в том числе со стороны гр€Dкдан, их

объединений и организаций

31.1. ЩЛЯ осУществления контролrI за предоставлением государственной услуги
ГРa)ЦДаНе, ИХ Объединения и организации имеют право направлять в администрацию города
ЕвпаториИ РеспублиКи КрыМ индивидуальные и коллектИвные обращения с предло)кениями,
РеКОМенДаЦиями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной
УСЛУГИ, а ТаКЖе ЗаяВЛения и жалобы с сообщетrием о наруrшении специалистами Управления,
ПОЛОЖеНИЙ Регламента и LIных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению государственной услуги,

З1.2. КОнтроль за предоставлением государственной услуги со стороны грах1цан
осуществЛяетсЯ путеМ получениЯ информации о наличии в действиях специаJIистов
управления нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов,
устаFIавлиВающиХ требованИя к предоСтавлениlО государственной услуги.

Зl.З. i(ОНТРоЛЬ За предоставлением государственной услуги со стороны объедигtений
гралlцан и организаций осуществляется в слуqдg представления э,Iими объединениrIми и
организацияп,Iи интересов заlIвителей путем получения информации о наличии в дейст,виях
специалиСтов УпраВлениЯ нарушений положений Регламента и I,Iных нормативных правовых
актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги,

V. ffОСУДебНырi (Ьнесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего государственную

услугу, а также их должностных лиц

32. Информация для 3аявителя о его праве lIодать lкалобу

з2.1. Заявитель имеет право на обхtалование действий (бездействия) долlкностного
лица УправленI,Iя, предостаВляющегО государстВеннуЮ услугу в досудебtlом (внесудебном)
порядке.

З2,2. Гралlцане имеют право обращаться лично, а 1,акже направлять индивидуальные и
коллективные обращения, включая обращения объединений граlкдан, в том числе
юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их
должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения, и иные организации,
на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их дол>кностным
лицам.

з2,з. ЗаявителЬ реализует право на обращение свободно и добровольно,
ОсуществЛение заrIвителями права гlа обращение не дол)кно наруша,l,ь гIрава и свободы
других лиц.

33. Предмет х<алобы

зз.1. Нарушение срока регистрации заявления о прелоставлении государственной
услуги.

ЗЗ.2. НарУшIение срока предоставления государственной услуги.



ЗЗ.З. Требование у Заявителя документов или информации либо осуществления
действий, представление или осуц{ествление которых не предусмOтрен0 нOрмативными
ПРаВОВЫМИ аКТаМИ РоссиЙскоЙ Федерации и (или) РеспублиItи Крым, муниципальными
ПраВоВыми актами муниципального образоваrtия городской округ Евпатория Республики
Крым для предоставления государственной услуги.

ЗЗ,4. ОТКаз В приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовымIа актами РоссийскоЙ Федерации и (или) Республики Крым,
МУНИЦИПаЛЬНыМИ правовыми актами муниципального образования городской округ
ЕВПатОРия Республики Крым для предоставления государственной услуги, у заrIвителя.

ЗЗ.5. ОТкаЗ В пре,цоставлении государственной услуги, если основания отказа не
ПРеДУСМОТренЫ федеральными законами и пррIнятыми в соответствии с ними иными
норМативными правовыми актами Российской Федерации и (или) Республики Крым,
МУНИциПаЛЬными правовыми актами муниципального образования городской округ
Евпатория Республики Крым.

3З,6. Затребование с Заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не
ПРеДУСМОТРенноЙ нормативными правовыми актами РоссиЙскоЙ Федерации и (или)
РеСПУблиt<и Крым, муниципальными правовыми актами муниципального образования
городской округ Евпатория Республики Крым.

ЗЗ,7. Отказ должностного лица УправлениrI, предоставляющего государственную
УСЛУГУ, В ИСПраВлении допущенных I4M опечаток и ошибок в выданных в результате
ПРеДоСТаВления государственной услуги документах либо нарушенLIе установленного срока
таких исправлений,

З3,В, LIарУшение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления государственной услуги.

ЗЗ.9. Приостановление предоставления государственной услуги, если основания
приOстановления не предусмотрены федеральными законами и принrIтыми в соответствии с
нимИ иFIымИ нормативНыми правОвымИ ак,гамИ РоссийскОй Федерации и (или) Республики
КРЫМ, МУнИцИПальными правовыми актами муниципального образования городской округ
Евпатория Республики Крым,

3З,10. ТРебование у Заявителя при предоставлении государственной услуги
документов илИ информаIlии, отсутСтвие I4 (или) недостоверность которых не указывались
прИ первоначальноМ отказе в приеме документов, необходимых для предостав/Iения
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1

статьи 7 Федерального закона М 210-ФЗ.

34. Органы местного самоуправления, должностные лица, которым может
быть направлена жалоба

з4.1, В случае обжалования действий (бездействия) должностного лица, Управления,
ответственного за предоставление государственной услуги, жалоба направляется начальниI(у
Управления.

з4.2. Жалоба на действия (бездействие) начальника Управления подается заместителю
главы администрации города Евпаторилr Республиl<уl Крым курирующему управление по
делам несовершеннолетних }I защите их прав или непосредс,Iвенно главе алминистрации
города Евгtатории Республики Крым,

з4,з. В администрации города Евпатории Республики Крым для заявителей
предусматривается наличие на видном месте книги жа,цоб и предложений.

35. Поряlдок подачи и рассмотреlrия жалобы

З5.1. Хtалоба подается в письменной форме на бумажr{ом носителе, в электронной
форме (посредстВом ЕПI'У, рпгу, официального сайта администрации города Евпатории
Республикti Крым, электронной почты), по.Iтовой связью, в ходе предоставления
государственной услуги, при личном обращении 3аявителя в администрацию города



ЕвпаторllИ РесгIубJ-IиКи Крым, посредствOм ,телефоНной <горячеL-I линииr> Сове,га министров
Республики Крым.

Жалоба дOruкна содержать:
- наимеНование структурногО подразделения адмиI{истрачии города Евпатории

республики Крым, предоставляющего государственную услугу, до"r{жностного лица
Управления, предоставляIощего государственную услугу, решения и действия (бездействие)
которых о бжа.115,ю169;

- фамилию, имя, oTLIeCTBo (последнее - при наличии), сведения о месте х(ительства
заявителя - физического лица либо наимеIIование, сведения о месте нахохlцения заJIвителя -

юридического лица, а также ноп,Iер (номера) контактного т,елефона, адрес (адреса)
электронной почты (trри наличии) и почтовый ддрес, по которым доJDкен быт,ь направлен
ответ заявителк);

- СВеДеFIИЯ Об обжалуемых решениях и деЙствиях (бездействии) Управления,
дол)l(ностНого,лица УправленИя, предосТавляющего государственную услугу;- доводЫ, на оснОвании которых Заявитель не согласен с решением и действием
(бездействием) Управления, доJlжностного лица Управления, предоставляющего
государстВенную услугу, заJIвителем могут быть предс,tавлены документы (при наличии),
подтверх!цающие доводы з;uIвителя, либо их копии.

36. Сроки рассмотрения жалобы

з6,1, В случае досудебного (внесудебного) обжалования заrIвителем решений и
. 

, 

_ _ ", 
, \ J l l / - -- '-------------

дейст,вltй (бездействия) Управления, предоставляющего государственнуIо услугу, х<алоба
подлежит рассмотрению в течение 1_5 рабо.Iих дней со дня ее регистрации, а в случае
об>калования отказа Управления, предоставляющего государственную услугу, в приеме
документов у заJIвителя ,rtlабо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае
обжаловаНия нарушения устанОвленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней
со дня ее регистрации.

З7. Результат рассмотрения жалобы

З7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:- жалоба удовлетвОряется, в топ,{ числе в форме отмены принятоI,о решIения,
исправлеНия допущенных опечаток и ошибоIt в выданных в резуль,гате гIредостаRления
государственной услуги документах;

- в удовJIетворении жалобы отказывается.
з7,2. В сJIучае установлеI-Iия в ходе или по результатам рассмотреIrия жаrtобы

1lризнакоВ состава администРативногО правонарУшениrI или престУпления llолжностное JIицо,
наделенное IIолномочиями IIо рассмотрению х<алоб, rIезамедлительно направляет имеющиеся
материалы в органы прокуратуры.

зв. Порядок информирования заявителя о результатах
рассмотренl,rя rкалобы

ЗВ.1. FIе позднее дня, следую1I]его за днем приrrятI]я реше}Iия, Заявителю в письменной
форме и по желанию Заявит,еля в электронной форме направляется мотивированный ответ о
результатах рассмотрения жалобы,

зв,2. В Слуrlдg признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю
даетсЯ информациЯ о действиях, осуществляемых Управленлtеir,t, llредоставляющим
государстВеннуЮ услугу, в целяХ незамедлИтеJIьноI,О устраненИrt ]]ьiявленных нарушений при
оказаниI4 государстВенноЙ услуги, а таюI(е приносятся извиI-Iения за доставленные неудобства
и уI(азываетсrI информациЯ о да,пьнейшlих де}'lствиях. которые необходиlчlо соRершить
заявителю в целях получения государственной услуги.



ЗВ.З. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю
даются аргументированные разъяснения о причинах приrштог0 решения, а также информация

о порядке обжалования принятого решения.

39. Порядок обжалования решения по жалобе

З9.1, ПриrитОе по результатам рассмотрениJI >калобы решение может быть обжаловано
. .В Порядке, установленном деЙствующим законодательством Российской Федер ации и (или)

Республики Крым.

40. Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

, ,. -";: 40;1, ЗаяВит,ель вправе обратиться в Администрацию города Евпатории Республики
КРЫМ За ПоЛУЧением информации и документов, необходимых для обоснования и
рассмотреНия жалобы, в письменной форме, в том числе при личном обращении Заявителя,
или в электронном виде.

41. Способы инфорМированиЯ заявителей о порядке подачи и рассNIотрения жалобы

4t,l,ИНфОРМаЦию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель вправе
ПОЛУЧИТЬ На ИНфОРМаЦИонных стендах, в местах предоставления государственноЙ услуги,
посредством телефонной связи, ПРи личном обращении, посредс,гвом почтовой связи, в
электроннОм виде (Епгу, рпгу, офrициальНом сайте администрации I орода Евпатории
Республики Крым, электронной почте администрации города Евпатории Республики Крым),



Приложение М ]_

к АдмиtIистративнOму регламенту
предоставления государственной

услуги <Выдача разрешения на
изменение фамилии и (или) имени
ребенку до достюкения им возраста
четырнадцати лет)

Главе администрации города
Евпатории Респчблики Крым

пр ожив аюrцчИ1-..о; foliJ..u,

паспорт выдан

(l<eM, когда)

контактный те,шgфон

(ФИО. заявителя)

зарегистрированной (-ого) по адресу:

паспорт выдан

(кем, когла)

контакгный телефон

ЗАЯВЛЕНИЕ

прошу(-сим) разрешить изменить фамилию нашему (моему) несовершеннолетнему
ребенку

(фап,tилия, имя, отчество)

года рождения, на фамилию
и (или) имя на в связи с

вместе с 9тим даю (даем) свое согласие на передачу, обработку и хранение моих
(наших) персоналЬных даннЫх, указаFIНых в данНом обращении, С использованием средств
автоматизацрIи.

об ответственности за достоверность и полноту представIIенных в соответствии с
деиствующим законодательством сведений предупрежден (на):

(подпись) (подпись)



К заявлению прилагаю следующие документы:
1,

2,

J.

4.

5.

6.

7,

о.

НаДЛеЖаще заверенную копию решения, принятого по результатам
рассмотрения моего заявления, прошу:

tr выдать на руки
tr направить почтой

10.

((_))-20 _ г.
(дата)

(_))-20 _ г.

(подпись)

(дата)

Подпись гршtrцанина(-ки)
(ФИО законного представителя ребенка (детей)

(ФИО должностного лица)

расписку о принятии заявления и прилагаемых к заявлению документов получил(д)
<_-> 

-- 

20-
(Фио)

Ф,ио

(подпись) Фио

о прuняmuu заявленuя u прuлаеаемых к зqявленuю }окуIйенmов

и прилагаемые копии документов ц количестве

листах,
приняты
<<-)....-_...=..--.-20-года

(фаМuлuя, lJлия, оmчесmво (прч налччuu)

единиц на
(пропчсью) (пропчсью)

(поdпuсь ёолжносmноео лuца) (расtuuфровка поdпuсч)



Приложение М 2

к АдминистративtIOму регламенту
предоставления государственной
услуги <Выдача разрешения на
изменение фамилии и (или) имени
ребенку до достюкения им возраста
четырнадцати лет)

Главе администрации города
Евпатории Республики Крым

(Ф.и.о.)
проживающей(-его) по адресу:

контактный телефон

ЗАЯВЛЕНИЕ _ СОГЛАСИЕ

(фамилия, имя, отчество, дата рождения несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет)

вместе с тем даю согласие на обработку и использование моих персональных
данных, содержащихся В настоящем заявлении и в представленных мною документах.

20_г.
(подпись) (Ф,и,о.)

Подпись несовершеннолетнего

ПОЦТВеРХ\ДаЮ 
(r"д"".'

(ФI4О несовершеннолетнего)

(ФИО долх<rlостного лица)

я,



Приложение М З

к JЧмипистративнOму регламенту
предоставления государственной
услуI,и <Выдача разрешения на
изменение фамилии и (или) имени
ребенку д0 достшкения им возраста
I{етырнадцати лет))

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление
муниципальнOй услуги размещен на ЕПГУ, РПГУ.

- Федеральный закоН от 06.10.200З мlзl-ФЗ (об обrцих принLIипах организации
местI{ого самоупраВления в Российской Федерации>;- Федеральный закон от 27.07.20tO Nr210-ФЗ (об организации пре/"[оставления
государственных и муниципа/Iьных услуг) ;- Конституция Российской Федерации;

- Гращданский кодекс Российской Федерации;
- Семейный кодекс Российсксlй Федерации;
- Федеральный закоН а"r 24 апреЛя 200В r,ода М 4в-фЗ <об опеке и погIечрIтельствеD;- Федеральный закоН от 24 ноябрЯ 1995 года М iвl_ФЗ "О социальной защите

инвалидов в Российской Федерации);
- ФедеральныЙ закоFI от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ "О порялttе расс}{отрения обращений

грахlцан Российской Федерации'';
- Уtсаз Президента I)оссийской Федерации от 7 мая 2012 года м 601 "об основных

направлеНиях соверШеI{ствования системы госуларственного управления'';- Пос,гановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года No з7з ,,о
разработке и утверх!цении алминистративных регламентов испоJIнения государственных
функций и административных регламентов предоставления государственных услуг'',- Закон Ресг15,ýлцц11 Крым от 01.09.2014 года Ns 62 ЗРК (об организации деятельности
органов опеки и попечительства в Республиt<е Крым>;

- ЗакоН Республиruт КрыМ от 1В декабря 2014 года м 45_зрК <О наделении органов
IvlecTНol'o самоупраВjIениЯ муниI{ипаЛьныХ образоваrrиЙ Республиt<и Крым
гос}IдарстВеннымИ полномочршми по опеке и попеI{ительству в отIлошении
несовершеннолетн!{х),


