
ПОСТАНОВ/IЕНИЕ

ЕВПАТОРИЯ

об утверждении админисц)ативного регламента
предостав/Iения государственной услуги

<об обязании родителей (одного из них) не препятствовать
бабушке, дедушке, братьям, сестрам и другим родственникам

в общениlл с ребенком>

В соотвеТствиИ со ст. 16.1 Федерального закона от 06.]_0.200з М 1зl-ФЗ <Об общих
принципаХ местного самоупраВления в Российской Федерации), Федеральным законом от
27,07.20L0 М 210-ФЗ <Об ОРГаНИЗаЦии предоставления государственных и муниципальных
услуг), ФедеральНым законОм от 06.10.200З м 1зl-ФЗ <Об общих принципах организации
местного самоуправления в Российской Федерации>, Федеральным законом от 19.07,201вм 204_ФЗ <о внесеНии изменений в Федеральный закон <Об организации предоставления
государстВенныХ и муFIициПальныХ услуг) в частИ установJIеI{ия дополнительных гарантий
грахl4ан при полуt]ении государственных и муниципfu]ьных услуг, постановлением Сове.га
министроВ РеспублиI<и Крым от 29.11.2021 М 179 (об утвер)!цении Порядка разработки и
утверхtцения админLIст,ративI{ых регла]чIентоВ предостаВления государстВенных услуг и
признilIиИ утратившИми силУ некоторых постановлений Совета министров Республики
I(рым), УставоМ муниципального образования городской округ Евгrатория Ресгrублики
Крым, постановлениеМ администраI]ии города Евпiтории РеспуЪп^*" Крым от Z0.0Z,ZOrgм 262-п (о порядке разработки и утверждения административных регламентовпредоставЛения мунИtIипальныХ услуг), администраl{ия города Евпатории Республики
Крым постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставлении государс,гвенной услуги<об обязании родителей (одного из них) не препятствовать бабу-пЁ, дЪдуrrrке, брЪтьям,
сестрам и другим родственникам в общеIrии с ребенком>, Прилагается.2, ПризнатЬ утратившИми силу постановления администрации города Евпатории
Республики Крым:

- оТ 09,06,201В М \279-П <об утверх!цении администратиtst{ого регламентапредоставлениЯ го_сударстВенноЙ услугИ <об обязании родит,елей (одного из них) I{e
препятствОвать бабуrI]ке, дедушке, братьям, сестрам и другим родствеrIникам в общении с
ребенком>;

- оТ 2в.05.2019 М 951-П <о внесеНLlи изменений в постановление админисl,раl]ии
города ЕвпаториИ РеспубликИ Крым оТ 09.06.2018 I\9 1279-п <об утверrпдч*iп,"адми}IистративIIоI,о регламента lIредоставления государственной услуги (об обязании
родителей (одного из них) I{e IIрепятствовать бабушке, дчушке, браrояЙ, CeC.IpaM и другим
родственнLIкам в общениlа с ребенком>.

3, Настоящее постановление вступает в силу со дня его обttародоваrrия на
официалыlом ПорТаЛе Правите;tьст'ва РеспУбллrки Крым -_ httр://rk.gоч.ru В раЗДеЛе:<Муниципа,'Iьные образования), подраздел 

- 
<Евпатория)), а так же на офиц"ал"ном сайт,е

муFIиципаЛьногО образованиЯ городской округ Е,впатория Республики Крым
Irttp;//my-evp.ru в раздеJIе <<.Щокументы>' подраздел 

- 
пДокумеlrты адм!IнистрацирI) I]

м0l,. 0+. алl I



информационно-телекоммуникациаонной сети общего пользования, а также путем
опубликования информационного сообцения о нём в печатных средствах массьвой
информации,

4. Контроль за исполнением настоящего постановлениrI возложить на заместителя
главы администрации города Евпатории РеспУблики Крым, курирующего управление по
делаМ несовершенIIолетних и защите их праВ администрации города Евпатории Республики
Крым.

Глава администрации города
Евпатории Р е спуб ли:r<и Крым А.Ю. Юрьев



администрации

Республики

-/!D6-a

Административный рег,
предоставления государственно

коб обязании родителей (одного из них) не препятствовать
бабушке, дедушке, братьям, сестрам и другим родственникам

в общении с ребенком>>

I. Общие положения

1_. Предмет регулирования административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги (об
обязаниИ родителей (одногО из них) не препятСтвоватЬ бабушке, дедушке, братьям, Ё..rрu, "другиМ родственНикам В общении с ребенком> (далее - Административный реглаЙент)
определяет порядок И стандарт предоставления государственной услуги, сроки и
последовательностЬ действиЙ по её исполнению администрациеЙ города Евпатории
Республики Крым.

1,2, Настоящий административный регламент разработан в целях повышения качества
предоставления и исполнениrI государственной услуги, в том числе:

- упорядочения административных процедур (действий);
- сокращения количества документов, предоставляемых гра}цанами для

предоставления государственной услуги;- устанОвлениЯ ответствеНностИ должностных лиц администрации города Евпатории
республики Крым в лице управления по делам несовершеннолетних и защите их прав
администРации гороДа ЕвпаторИи Республики Крым (далее - Управление), предоставляющих
госуларстВеннуЮ услугу, за несоблюдение ими требований Административного регламента
при выполнении административных процедур (действий).

2. Круг заявителей при предоставлении государственной услуги

2.1. Заявителями на предоставление государственной услуги являются:
- дедушкI,1, бабутттllц, братья, сестрЫ И другие близкие родственники ребенка,относящиеся к указанной категории В соответствии с семейным законодательством;
- ЗаяврIтель обращается по месту фактического проживания ребенка.при предоставлении государственной услуги никто иной не имеет права выступать

от имени Заявителя.

З. Требования I( порядку информирования о предоставлении
государственной услуги

З.1. Порядок получения информации по вопросам предоставлениrI государственной
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
государственной услуги:

З.1.1. публичное письменное
информации):

консультирование (посредствомт размещения

- на официальНом сайте администрации города Евпатории Республики Крым;



- В феДеРаЛЬНОЙ государственной информационной системе <Единый портал
государётвенных и муниципальных услуг (функций)> (далее - ЕIIгу) и в государственной
инфOрмацИOннOЙ системе <ПортаЛ государстВенных и муниципальных услуг Республики
Крым> (далее - РПГУ);

- на информационных стендах, в местах предоставлениrI государственной услуги
администрациеЙ города Евпатории Республики Крым;

з.t,2. индивидуальное консультирование по справочным телефонным номерам
администрации города Евпатории Республики Крым;

з.l.з. индивидуальное консультирование по почте,
электронной почты (в случае поступления соответствующего
города Евпатории Республики Крым);

в том числе посредством
заявления в qцминистрацию

з,I.4. посредством индивидуального устного информирования.
з.2. Публичное письменное консультирование осуществляется путем размецения

информационньш материалов на информационных стендах в местах предоставления
госуларственной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой
информацИи, включаЯ публикацию на официальном сайте администрации города Евпатории
РеспублиКи Крым, ЕпгУ рпгУ Консультирование путем публикации информацrоппо,"
материалОв на офицИальныХ сайтах, в средствах массовой информации регионального уровЕя
осуществЛrIетсЯ администрациеЙ города Евпатории Республики Крым.

На информачионных стендах администрации города Евпатории Республики Крым, в
местах предоставления государственной услуги размещается следующая информация:- исчерпывающая информация о порядке предоставления государствчr,пой услуги;- выдерЖки иЗ АдминисТративногО регламента и приложения к нему;

- номера кабинетов, в которых предоставляется государственнаrI услуга;- фамилии, имена, отчества (последнее - при наличии) и должности соответствующих
долйностных лиц, режим приема ими Заявителей;

- выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;
- исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными

правовыми актами для предоставления государственной услуги;- формы заявлений;
- переLIень основаНий для отказа в предоставлении государственной услуги;- порядоК обжалования решеrtий, действиЙ или бездействtая должностных Лиц,

предоставляющих государственную услугу.
3.З. ИндиВидуальное консультИрование по телефону не должно превышать 10 минут.

ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации О наименовании структурного
подразделения (управление по делам несовершеннолетних и защи.ге их прав) адм"rrсrрuц""
города Евпатории Республики Крым, в которое позвонил граlчанин, фамилии, имени,
отчестве (прИ наличии) и долх<ности специалиста, осуществляющего индивидуальное
консультИроваI{ие пО телефону. КОнс5rл6lдццц общего характера (о местонахождении,
графике работы, требуемых документах).

З,4. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).
При индивидуальном консультироваFIIiи по почте ответ на обращение Заявителя

направляеТся почтоЙ в адрес Заявителя. ответ направляется в письменном виде либо
электронНой почтоЙ в зависиМости оТ способа обращения 3аявителя или способа доставки
ответа, указанного в письменном обращении (в случае обраrrlения в форме электронного
документа в срок, установленныЙ законодательствоМ РоссийскоЙ Федерации). Щатой
получения обращения является дата регистрации входящего обращения в администрацию
города Евпат,ории Республики Крым,

_ з.5. ВремЯ ожиданиЯ Заявителя при индиВидуальном консультировании при лиLIном
обращении не доджно превышать 1_5 минут.' Индивидуальное консультИрование при личном обращени1,I калlцого 3аявителя
должностным лицом Управленлtя не должно превышать 10 минут.

з.6. flолжностное лицо Управления, предоставляющее государственную услугу, при
ответе tla обрашlения Заявителей:



З.6.1, прИ устноМ обращениИ Заявителя (по телефону или лично) может дать ответ
самOстоятельно;

з.6.2. при отвеТе на телефOнные звонки, устные и письменные обращения дол}кно
отвечать вехfiиво и корректно;

з.6.з. при ответе на телефонные звонки до,rDкностное лицо, осуществлrIющее
консультИрование, должнО назватЬ фамилиtо, имя, отчество (последнее - при наличии),
занимаемую должность И наименование структурного подразделения (управление по делам
несOвершеннOлетниХ и защите их прав) администрации города Евпатории Республики Крым.
по результатам консультирования должностное лицо, осуществляющее консультирование,
должнО краткО подвести итоги и перечислить Заявителю меры, *оrорrrЁ 

"aоЬ*од"rопредпринять;
3.6.4. ответЫ на письменные обраrцения даются в простой, четкой и понятной форме в

письменном виде и должны содержать:
- ответы на поставленные вопросы;
- должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;
- фами.ltию и инициаJIы исполнителя;
- наименование структурного подразделения-исполнителя;
- номер телефона исполнителя;

з.6.5. не вправе осуществЛять консультирование заrIвителей, выходящее за рамки
информирования о стандартных процедурах и условиях оказания ,о.удuр.ruенной у.rу." "влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

3.7, На ЕпгУ рпгУ и официальном сайте Администрации города Евпатории
республики Крым размещается следующая информация:

з,7,1, исчерпывающий переченЬ доцументов, необходимых для предоставлени,я
государственной услуги, требования к оформлениIо указанных документов, а также перечень
документОв, которые заJIвителЬ вправе предоставить по собственной инициативе;

З,7 .2. круг Зttявителей;
з.7.з. срок предоставления государственной услуги;
з,7,4. результаты предоставления государственной услуги, порядок представлениrI

документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;з.7.5. размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление
государственной услуги;

з.7.6. исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в
предоставлении государственной услуги;

3,7,7, о праве ЗаявителЯ на досудебнОе (внесудебное) обжалование действий(бездействия) И решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления
государственной услуги;

3.7.в, формЫ заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении
государс,гвенной услуги.

Информация на Епги рпгу о порядке и сроках предоставления государственной
услуги на основанирI сведений, содержащихся в федеральной гос)царственной
информацИонной систеп{е <ФедералЬный реесТр государСтвенныХ и муниципальных услуг(функций) >>, пр едо ставляется 3 аявителю б е сплатно.

3,в. Сведения о ходе предоставления государственной услуги Заявитель вправе
ПОЛУtlЦ16 ПРИ ЛИЧНОМ, ПИСЬМеННОМ ОбРаЩеНИИ в Управление, предоставлrIющее услугу, а
также посредствОм телефоНной связи Управления, электронной почты Управления.

З,9. Справочная информация подлежит обязательному размещению на Епги рпгу,
официальноМ сайте Администрации города Евпатории 

-Республики 
Крым в разделе

уIIравления по делам несовершеннолетних и защите их прав, предоставляющего
государственную услуги и является досryпной для Заявителя. Управление, предоставляющее
государственную услугу, обеспечивает размещение И актуализацию справочной информации
в электронном виде посредством ЕПГ{ рпгУ официального сайта Администрации города
Е,впатории Республики Крым в разделе управлеIrия по делам несовершеннолетних.

К справо.Iной информации относится:



- место нахо)I!цения и графики работы Управления, предоставляющего государственную
услугу, обращение в которое необходимо для получения государственной услуги;- справOчные телефOны Управления, предOставляющего государственную услугу;- адреС официального сайта Администрации города Евпатории ГеспуОлЙкй Кр",r,
расположенного на Портале Правительства Республики Крым, а таюке электронной почiы и
(иlIи) формы обратной связи в сети <Интернет>,

информация о предоставлении государственной услуги должна быть досryпна для
инвалидов.

II. Стандарт цредоставления государственной услуги

4. Наименование государственной услуги

4,t, об обязаНии родителей (одного из них) не препятствовать бабушке, дедушке,
братьям, сестрам и другим родственникам в общении с ребенком.

5. Наименование органа, предоставляющего
государственную услугу

5.1. ГосударсТвеннуЮ услугу предоставляет администрацLш города Евпатории
Республики Крым.

Струкryрным подразделением администрации города Евпатории Республики Крым,
предоставляющим государственную услугу, является управление по делам
несовершеннолетних и защите их прав.

5.2. Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе
согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с
обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения
услуг и получения документов И информации, предоставляемых в результате предоставления
такиХ услуг, включенНых в переЧни, указаНные В частИ первой статьИ 9 Федерального закона
от 27 июлЯ 2010 года м 210-ФЗ <Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг) (далее - ФедеральныЙ закон Nr210-ФЗ).

6. описание результата предоставления государственной услуги

6,1. Результатом предоставления государственной услуги является выдача
постановJIениЯ администрациИ города ЕвпаториИ РеспубликИ КрыМ на ПОлуtlgllцg
предварительного разрешения органа опеки и IIопечительства или об отказе в выдаче
предварительного разрешения органа опеки и попечительства об обязании родителей (одного
из них) не препя,гствовать бабушке, дедушке, братьям, сестрам и другим родственникам в
общении с ребенком, либо отказ в предостаur"*rrй данной у.r,уr".

6.2. Способом получения результата предоставления государственной услуги является
выдача на руки илvI направление почтой (по желанию заявителя) постановления
администРации горОда ЕвпатОрии РеспУблрtкИ Крым не позднее З календарных лней со дня
принятиJI решения,

7. Срок предоставления государственной услуги

7,1, Предоставление государственной услуги осуществляется в течение З0
каJIендарных дней со лня регистрации заявления.

7.2. Выдача результата предоставления государственной услуги Заявителю
происходит в течение З дней.

7.з, Срок приостановления государственной услуги не предусмотрен.7,4. Государственная услуга в упрещцающем (Йроiктивном) рех(име не
предоставляется.



в. Правовые основания для предоставления государственной услуги

в.1, ПереченЬ нормативных правовых актов, регулирующих предоставление
государстВенной услуги размещен на ЕПГУ, рпгУ и официальном сайте Упо,llномоченного
органа (http ://mу-ечр.гu).

9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги

9.1. Перечень документов, обязательных к предоставлению Заявителем, длrI приема
заJIвления:

- заrIвление о разрешении органом опеки и попечительства вопросов, касающихся
предоставления близким родственникам ребенка возможности общаться с ребенком, согласно
прилох(ению М 1 к настоящему административному регламенту;

- паспоРт гра)кдаНина Российской Федерации, удостоверяющий личность заJIвителя;
, документы, подтверх(Цающие родствО заJIвителя по отношению к ребенку

(свидетельство о рощ4ении; свидетельство о заключении брака);
9,2, Иностранные граждане и лица без грахlцанства все документы представляют на

русскоМ языке или вмесТе с заверенныМ в установленном порядке переводом на русский
язык.

заявление предоставляется в единственном экземплrIре. Щокументы, необходимые для
предоставления государственной услуги, предоставляются в двух экземплярах, один из
которых должен быть подлинником. Подлинник документа предоставляется только для
просмотра в начаJIе предостаВления государственной услуги с обязательным возвратом
Заявителю,

1_0. Указание на запрет требовать от заяRителя

10.1. Управление, предостаВляющее государственную услугу, не вправе требовать:- предсТавления документов и информации или осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми
актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением
государственной услуги;

- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение
заJIвителем платы за предоставление государственtlой услуги, которой располагает
управление, в соответствии с норматиВНыIчlи правовыми актами РоссийскоЙ Федерации,
нормативнымI{ правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными
правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6
статьИ 7 ФедераЛьногО закона от 27.о7,2010 м 210-ФЗ <Об организации предоставления
государственных И муниципальных услуг>. Заявитель вправе представить указанные
документы и информацию в управление по собственной инициативе;

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения
государственной услуги, связанной с обращением В иные государственные органы, органы
местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения
документОв и инфОрмации, предостаВлrIемыХ в резульТате предОставления таких услуг,включенных в перечни, указанные в части ], статьи 9 Федерального закона от 27,07.2010
Ns 210-ФЗ <Об оргаНизациИ предостаВлениЯ государстВенныХ и мунициПальных услуг);- представления документов и l,tнформации, отсутствие и (или) недостоверность
которых не указывались при первоначальном отказе в приёме документов, необходимых дляпредоставЛения госуДарственной ус,uvги, лрtбо в предоставлении государственной услуг1,1, за
исключением следуюtцих случаев :

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставлеFIия
государстВенной услуги, после первоначальной подачи заrIвления о предоставлении
государственной услуги;



наличие ошибок в заlIвлении о предоставлении государственной услуги и документах,пOданных заJIвителем после первоначального отказа в приёме документов, необходимых для
предOставЛения гOсуДарственнОй усл5lги, либо в предоставлении государственной услуги и невключенных в представленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после
первоначального отказа в приёме документов, необходимых для предоставления
государстВенноЙ услуги, либо в предоставлении государственной услуги;выявление документально подтверх{4енного факта (признаков) ошибочного или
ПРОТИВОПРаВНОГО ДеЙСТВИЯ (беЗДейсТвия) должностного лица управления припервоначальном отказе в приёме документов, необходимых для предоставления
гOсударственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чём в письменном
tsиде за подписью руководителя при первоначальном отказе в приёме документов,необходимых для предостаВления государственной услуги, уведомляется заJIвитель, а такх(е
приносятся извинения за доставленные неудобства;

предоставлениЯ на бумажноМ носителе документов и информации, электронные
о_бразы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части ]_ статьи 16ФедеральногО закона оТ 27,07,2OLO Ns 2]_0-ФЗ (об организации предоставления
государстВенныХ и мунициПальныХ услуг>, за искJIючением случаев, если нанесение отметокна такие документы либо их изъятие яв"rulется необходимi,, уaпо"ием предоставления
государстВенной или муниЦипальной ус,'lуги, и иных случаев, установленных фчд.рurопrrщзаконами.

11, Исчерпывающий перечень основаrrий для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги

] ],,],, основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления
государственной услуги:

1L1,1, наJIичие в заrIвлении И прилагаемых к нему документах не оговоренных
исправлений' серьезных повр€)ццений, не позволяющих однозначно истолковать их
содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутьIх слов;

Lt,L,2, предоставление неполного пакета документов, перечисленных в подразделе g
раздела 2 Административного регламента.

12, ИсчерПывающий перечень оснований для приостановлени я илиотказа в
предоставлении государственной услуги

для приостановления предоставления государственной услуги

12,2, оснОваниямИ для отказа в предоставлении государственной услуги явлrIIотся:L2,2,1, отсутствие требуемых документов, *rеоб"одимьr" о,- предоставления
муниципальной услуги, указаIIных в п. 9.1 настоящего регламента;

12,2,2, местО жительстВа (место пребывания) несовершеннолетнего на территории, накоторую не распространяIотся полномочI{rI органа опеки и попечительства, в которыйобратился заJIвитель.
12,з, Заявитель вправе отказаться от получения государственной услуги на основании

ЛИЧНОГО ПИСЬМеННОГО ЗаЯВЛеНИЯ, НаПИСаННОГО В СВОбОДНоЙ форме, "u.rpu""u 
почтовымотправлением (с уведомлением) или обратившись лично в Управление.-

отказ в предоставлении государственной услуги не препятствует повторномуобращению за предоставлением государсruентrой у.rу.".

1_3, Перечень услуг, которые являIотся необходимыми и обязательными
для llредоставления государственной услуги

12.t. основания
OTCYTCTBYIOT.



1З.1, УслУги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
государственной услуги, отсутствуют.

14. ПоряДоь размеР и основания взимания государственной пошлины или
иной платы, взимаемой за прелоставление государственной услуги

].4.].. Плата за предоставление государственной услуги не взимается.

15. Порядоь ршмер и основания взимания платы за предоставление услуг,
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги

1-5.1. Плата за предостаВление услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствует.

16. Маiiсимальный срок ожидания Заявителя в очереди при подаче заявления о
предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления

государственной услуги

]-6.1. Время ожlIданиrI Заявителя в очереди при подаче заявлениrI
о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления
государственной услуги не должно превышать 15 Йинут.

17. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении государственной
услуги, в том числе в электронной форме

L7.L, РегИстрациЯ з;UIвлениЯ, поступившего в Аr4министрачию города Евпатории
республики Крым, осуществляется в день его.приема иливпорядке очередности поступления
обращений, но не позднее З дней со дшI его поступления. ВегЙсфацr" Ь.ущ..ruп".rЁ" путем
проставления отметки на заявлении (дата приема, входящий номер) и регистрации заявлениrI
в журнале регистрации.

17,2, Предоставление государственной
РПГУ и ЕПГУ возможно после ее перевода в
действующим законодательством.

18. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная
услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении

государственной услуги, информационным стендам с образца*"ъ* заполнения и
перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в том
числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных обiектов в соответствии с

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

]-в.1. В целях обеспечения конфиденциальности сведений ведется прием только
одного Заявителrя. Одновременное консультирование и (илr,л) прием д"у* , болеъ Заявителей
не допускается.

рабочее место до,rDкностного лица Управления, непосредственно участвующего в
предоставлениИ государствеlrной услуги, должно быть Ьборудо"."о персонаJIьным
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базъм данных,печатающим, ксерокопирующим и сканирующим устройствами, иметь информацию
о фамилии, имени и отчестве специалиста, осуществляющего прием Заявителей.

вход в здание Управления должен 
-быть 

оборудован 
""r"ес*ой 

с наименованием
структурнОго подраЗделениЯ (управленИе по делаN{ несовершеннолетних и заците их прав
администРации города Евпатории Республики Крым), предоставляющего государственную
услугу, адресом, номероп{ телефона для справок, приемных дней.

услуги в электронной форме посредством
электронный вид в порядке, ycTaHoB/IeHHoM



заявители, обратившиеся в Управление, непосредственно информируются:- об исчерпывающеМ перечне доI(ументOв, необходимоi" 
- 

дп" предоставления
гOсударственнOй услуги, их комплектнOсти;

- о порЯдке оказаНия госудаРственноЙ услуги, в тоМ числе о документах, не требуемых
от Заявителя при предоставлении государственной услуги;- О прав}IльностИ оформлениЯ документов, необходимых для предоставления
государственной услуги;

- об источникаХ получения докуIчIентов, необходимых для предоставления
государс],венной услуги;

,: О порядке, срокаХ оформлениЯ докумеFIтов, необходимых для предоставления
государственной услуги, возможности их полуqения;

- об исчерпывающеIчI перечне оснований для отказа в предоставлении государственной
услуги.

1В.2. Помещения, в которыХ предоставляется государственная услуга:- предпОчтительнО размещаЮтся на FIижних этаlках зданий, или в отдельно стоящих
здаFIиях, и долл{ны быть оборудованы отдельным входом. Расположение выше первого этажа
допyскается при наличии в здании специально оборудованного лифта или полъемника дляинвалидоВ и иI]ых маломобильныt групп населения. Входы в помещения сlборудуIотся
пандусами, Расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный
доступ инвалидов, включёUI иFIвалидов, использующих кресла-коляски;

- долх(НЫ соответстВоватЬ санитарнО-гигиеническим, противопожарным требованиям и
требованиям техники безопасности, а так)(е обеспечивur" .uободный дойуIl к ним инвалидов
и маломобильных групп населения;

- оборудуютсясветовыминформаrlионнымтабло;
- комплектую],сЯ необходиМым оборудованием в I]елях создания комфортных условий

для получателей государственной услуги;
доDкнЫ быть обоРудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой

информацr,lи, а Taк)t<e нцписями, знаками и иной,aпarоuой и графичеЪкой информацией,
выполненНыми рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в соответствии
с действуЮIцимИ стандартаМи выполнения и разМещенLШ таких знаков, а также визуальными
индикатоРами, преобразуюtциМи звуковые сигнаJIы в световые, речевые сигналы в текстовую
бегущуrо строку. обеспечивается допуск сурдопереводчика и
тифлосурдопереводчика.

1В.З. Требования к заJIу ожиданI4я.
Места ох{иданиrI должнЫ бытЬ оборудованы стуJIьями, кресельными секциями,

скамьями.
Количество мест о)идания определяется

возможностеii для их размец{ения.
исходя из факти.lеской нагрузки и

1в.4. Требованltя к местам для заполнения заявлений о предоставлении
I,осуда рствен1-1ой услуги,

места для заполнения _документов должны быть оборудованы стульями, столами
(стоiiками) и обеспечены образцами заполнениrI до*у*чrriо", б.lrанками заявлений и
канцелярскими принадле)кносlями.

1в,5. Требования к информационным стендам с образцами ихзаполнениrI и перечнем
докумеI-Iтов, необходимых для предоставленI4я госулuр.ruЪнной услуги,}lecTa для информирования, предназначенные длrI ознакомления Заявителей с
информационнымрI материаJIапли, оборудуются инфорптационнып.{и стендами.

на информацI,Iонных стендах или 
"*rформационных 

терминалах размещаетсявизуальнаJI, l,екстов€UI И мультимеДийная информация о порядке предоставлеllия
государственной услуги. Информационные стенды устанавливаются в удобной для грд1I!дан
месте и должны соотве,IстВоваl,Ь оптимальНому зрительному I{ слуховому восприятию этой
информации гращ4анами.

1в,6, Требования К обеспечению доступности д,,я инвалидов в соответствии с
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:



- условиЯ ллЯ беспрепятственного доступа к объектам, местам отдыха и к
предоставляемым в них услугам;

, вOзмOЖнOстЬ самOстOятельнOго передвижения по территории, на которой расположен
объект в целях достугIа к месту предоставления государственной услуги, входа в такие
объекты и выхода из них, посадки в трансгIортное средство и высадки из него перед входом
на объект, в тоМ чисJIе с использоваrIием кресла-коляски, в том числе с помощью
СПеЦИаЛИСТОВ, ПРеДОСТаВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ, аССИСТI,1ВНЫХ И ВСПОМОГаТеЛЬныХ технологиЙ, а
также сменного кресла-коляски;

- сопроВо)It4ение инвалидоВ, имеюп]их стойкие paccTpolicTBa функции зрения и
самостоятельного передвижения по территории учрещцения, организации, а также при
пOльзOвании услугами, предоставляемыми ими;

- обеспечение допуска в :]дание собаки-проводника при на-пичии документа,
подтвержДающегО ее специальное обучение, выданного по форме, установленной
федеральным органом исIIолнительной власти, осуществляющим функции пЬ выработке и
реаJIизации государственной политики и нормативно-правовому регулироRанию в сфере
социальной защиты населения;

- содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, лrнформирование инвалида
о доступных маршрутах общественного транспорта;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а
также надписей, знаI(оВ И иной текстовой и графической информации 

- 
знаками,

выполненнымИ рельефно-,IочечныМ шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и
тифлосурдопереводчика;

- оказанИе должноСтнымИ лиt{ами, предоставляющими услугу, помощи инва/Iидам в
преодолении барьеров, меIцающих получению ими услуг наравне с другими лицами;- вы/lеление I{e менее 10 процеНтов мест (но не менее одного места) для парковки
специальныХ автотрансПортныХ средстВ инвалидов на кшlцоЙ стояFIке (остановке)
автотранспортных средств, в том числе около объектов социальной, l.tнженерной и
транспортной инфраструктур;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации необходимых для
обеспеченИя беспреПятственного доступа инвалидов к объектiм и услугам с учетом
ограничений их жизнедеятельности.

В случаяХ, еслИ существуЮщие объеКты социаЛьной, июкенерной и транспортной
инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалrдоu, доих реконструкции или капитального ремонта, принимаются согласованные с одним из
общественt,lых объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории
муниципаЛьного образования городскоli округ Евпатория Республики Крым, lv1rrйruл"по,ч
мерЫ для обесПечениЯ доступа инвалидоВ к местУ IIредостаВлениЯ государстВеI-1нор-1 услугилибо, когда это возможно, для прелоставлчr"" гlaоьходимых услуг no *aarу )кительства
инвалида или в дистанционном режиме.

19. ПоказатеJIII доступности и качества государственной услуги

19.1. ПоказатеJтями доступности предоставлениrI государственной услуги яв.rIrIются:- при предоставлении государственной услуги количество взаимодействий 3аявителя с
должностI-IымИ лLIцамИ Управления - не более З-х РДЗ, продолжительность кл>кдого
обращения не превышает 15 минут;

- возможность получения сведений о ходе предоставления государственной услугипосредством эJIектронной почты, а ,гаI(же по справочньш телефонам УпраtsлениrI и личного
посещения Управ.пеtrия в установленное графиком работы время;- возмоЖностЬ получениЯ сведениЙ о ходе предоставленLrя государственной услуги по
средствам РПI'У и ЕПI'У не предусмотрено;

- предоставленрIе I,осударстВенной услуги в электроНной форме посре,цством РПГУ иЕпгУ возмо)кнО после ее перево,ца в электронный 
"пrд- " arор"лп., установленном

действующим законодательством;



- предоСтавление государствеFIноЙ услуги посредством Государственного бюдх<етного
уLIрещцениrI Республlrки Крым <Многофункциональный центр предоставления
гOсударстВеннБIХ и муницИIIаJIьных услуг) (далее - мФц) возможно после подписания
соглашенИrI о взаимОдействиИ междУ h4ФЦ и админиСтрациеЙ города Евпатории Республики
Крыrи;

- предоставление государственной услуги посредством заrIвления о предоставлении
нескольких государственных услуг, посредством комплексного запроса не обеспечивается.

19.2, Качество предоставления государственной услуги характеризуется
предоставЛениеМ государстВенной услуги в соответствии со стандартом предоставления
государственнолi услуги, а также отсу,гствI.Iем:

- безосновательных отказов в приеме заявлений о предоставлении государственной
услуги от Заявителей И в предоставлении государственной услуги;

- нарушений срокОR предоставлениЯ госуtцарстВенной усJIуги;- очередей при приеме заявлений о- предоставлении государственной услуги от
З аявителей и выдаче р езультатов пр едоставленLш го судар CTBeHHoI-{ у.rу.r;- некомпетентностиспециалистов;

- жалоб на действия (бездействие) либо некорректное, невнип,Iательное отноtIJение к
ЗаявителяМ специалиСтов, осуществляющИх предоставлеFIие государственной услуги.

20. Иные цlебования, в том числе учитывающие особенности предоставления
государственной услуги по экстерриториальному принципу (в -случае, 

если
госуларсТвеннаЯ услуга предостаВляется по экстерриториальному принципу) и
особенносI,и предоставления государственной услуги u чrr.*"ронной форме.

20.1. Г{редоставленИе государственной услуги в электронной форме, посредством
рпI,у, ЕпгУ осуlчествлrlется после её перевода в электронный u"д u порядке, установленном
дейс,гвующим законодательстtsом.

III. Состав, IIоследовательность и сроки выполнения административных процедур
(действий), требования к порядку их выполнения, особенноiти выполнения

административных процедур (действий)

2 1, ИСЧеР ПЫВаЮ ЩИ й П еР еЧеЖ#fr 
ff нffi"r1""r* 

оцедур при пр едо ставлении

2L,I Предоставление государственной услуги вклIочает в себя с/Iедующие
цминистративные процедуры :

- приеМ и регистРация заrIВления, документов, обязатель}Iых к предоставлению дляполучgццq государственной услуги;
рассмотрение заявления (документов);

- принятие решIения о предоставлении государственной у'слуги;, выдача(направ"rIеНие) заявиТелю результата предо.ru"rчrй" государс,гвенной услуги.

22, Прием и регистрация заявления, документов, обязательньж к предоставлению
для получения государственной услуги

22,1 ооrованием для начала ад]\{инистративноii процелуры является поступление в
управление по делам несоверIIIенLIоJIетних и защите их прав администрации города
Евпаторrtи Республики Крым соответстRующего заявления.'flолжностное 

лицо Уtlравления, oTBeTCTBeI{Hoe за прием документов, производит
прием з,I,Itsления, согласно установленной форме и приложенных к }IeMy докумеI{тов лично от
Заявите.ця:



- устанавливает личность Заявителя (проверяет докуменц удостоверяющий его
личность);

- приниМает дOкуМенты, проверяет правильность написаниrI заявления и соответствие
сведений, указанных в заJIвлении, паспортным данным;- проверяет наличие всех необходимых доцументов, удостоверяясь, что:- текстыдокументовнаписаныразборчиво;

- фамилия, имя и отчестВо (при НаЛt,lЧИИ), дата рох!4ения, адрес места }кительства
ребенка написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных
исправлений;

- доцументы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позво/Iяет
однозначно истолковать их содержание.

После сверки копий документов с их подлинными экземплярами ставит о,Iметку о
соответстВии документов предъявляемым требованиям.

22,2, Заявителю выдается расписка В полуLIении Управлением от Заявителя
документов с указанием даты получения и порядкового номера, такого же, что и в журнале,
Фио, должностИ и подписьЮ сотрудника, а также с указаниеМ перечня сведениЙ и
документов, которые будут получены посредством межведомственного информационного
взаимодействия.

22.з. При установлении факrов отсутствия необходимых документов, указанных в
гIунктаХ 9.1. и 9.2. настоящего регламента, должностное лицо Управления, ответствегIное за
приеМ документОв, уведомЛяет ЗаявиТеJI;I О наличиИ преIUIтстВий для приема документов,
объясняет Заявителtо сутЬ выявленных недостатков В представЛенных докуме[Iтах и
возвращает их Заявителю для устранениrI недостатков.

22.4. КритериеМ принятиrI решения является на"IIичие заJIвления и полного комплекта
документов, обязательных /{ля предоставления государственной услуги,

общий максимальный срок приема заявления с приложениями от Заявителя не может
превышать 15 минут.

22.5, Результатом исполнения административной процедуры является регистрация
поступI4вшего заrIвленияИ полного комплекта документов, обязательных для предоставления
государстВенноЙ услугИ либо выдача уведомления о необходимости устранения нарушений в
оформлении заrIвления и представления отсутствующих документов.

22,6. Способом фиксации результата административrrой процедуры является
регистрация заявления в журнале регистрации заявлений и выдачи постановлений
по предоставJIению государственной услуги <Выдача согласиrI на установление отцовства
лица, не состоящего в браке с матерыо ребенка, в случае смерти матери, признания ее
недееспосОбной, невозможности установления места нахо)I!ценI-{я матери или в случае
лишениJI ее родительских прав>.

22,7. РегИстрациЯ заявлениЙ с приложением докУментоВ осуществляется в Управлении
в денЬ их приема или В порядке очередности поступления обращений, но не позднее З дней
со дня их поступления.

23. Рассмtlтрение заявления (документов)

2з.1. основанием для начаJIа адмиIrистративной процедуры по рассмотрениЮпредставленныХ документОв являетсЯ получение должностным лицом Управления,
ответственным за приём документов, заявлениrI с комплектом документов.

flолжностное лицо Управления проводI4Т проверкУ сведений, содержащихся в
Ilредоставленных 3аявителем документах в течение З рабочlах дней с момента регистрациизаrIвления гражданина,

2З.2. /{олжностное лицо, ответственное за рассмотрение поступившего заrIвления
проверяет комплектность полученных документов и сведений, в них содерл{ащихся.



После проверки документов спечиаJIист заrIвленииllvLJlE llP\J.DEPлyr дUýуlчrеfl,r,UБ Urtециа/Iист на заrIвлении ставит отметку о соответствии
дOкументов предъявляемым требованиям, после чег0 заявление регистрируется в журнале
учета вхOдящих документов, на нём ставится номер и дата регисl.рации.- результатом испоJIнения административной процедуры является принrIтие решения о
регистрации Заявления либо об отказе в приеме документов;

способом фиксации результ,ата цминистративной процедуры является регистрация
заrIвления и документов в )курнале входящих заявлений.

2З.З, КрИтериеМ принятиЯ решениrI явJIяется отсутствие правовых оснований для
отказа в предоставлении государствеrrной услуги.

24. Принятие решения о предоставлении государственной услуги

24.t, осНованием длЯ начала административной процедуры является подготовка
должностныМ лицоМ Управления, на основаниИ предостаВленных документов, IIроекта
постановления алминистрациИ города Евпатории Республики Крым и пояснительной
записки,

24,2. fIрОект ПостановлениЯ согласовЫвается, подписывается и регистрируется в
порядке, уст,ановленном Инструкцией по делопроизводству и регламентом администрации
города Евпатории Республl,rки Крым, в течение 15 календарных дней со дня полачи заrIвления
и пакета документов.

в случае принятия Постановления об отказе в предоставлении государственной
услуги, вместе с Постановлением Заявителю возвращаются все представленные документы и
разъясняеТся rIорядоК их обжалОвания. Копии указанных документов храFUIтся в Управлении.

24,З, Крltтерием приI{ятиrI решения является отсутствие оснований Д.Гя отi(аза в
предоставлении государственной услуги, а таюке согласование проекта Постагtовлеriия,

24.4, Результатом исполнения администратйвнй процедуры является
соответствуIощее постановление Администрации города Евпатории Республики Крым,

24.5, Способом фиксации результата выполнения административной процедуры
является отметка путем регистрации в журнале регистрации заявлений и выдачи
постановЛеirий пО предостаВле}Iию государственноЙ уarу., <об обязании родителей (одного
из них) не препяТствоватЬ бабушке, дедушке, братьям, cecTpalvI и другим родственникам в
общении с ребенком>.

25. Выда'Iа (направление) заявителю результата предоставлеIlия
государственной услуги

25,1. оснОванием для начала административноЙ проL{едуры является подписанный
результат предоставления государственной услуги.

специалист Управления не позднее, чем через З календарi-Iых дня со дня принятия
решениЯ выдаеТ (направляет) постановление АдминистраLIии города Евпатории Республики
Крым.

25,2, В случае подачи заJIвленрUI в электронном виде посредством рпгу, после
регистрациИ результата предостаВлениЯ государстВенноЙ услуги экземпляр, заверенньтй
уси,ltенной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица,
направляеТся 3аявителю в <Личный кабинет> рпгу. При наличии в заJIвлении указания о
выдаче результата предостаВлениЯ государстВенной услуги на бумажном носителе, экземпJтIр
передается Заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего личность,

ВтороЙ экземпляР результата предоставления государственной услуги на бумах<ном и(или) электронном носитеJIе, заверенный y."r.nnoii квалификациоirной электронной
подписью уполномоЧенного должностного лиLIа, ос,Iается на храненИи в Управлении.

25.З. КритериеМ принятия решения яв/UIется подп".^""ый результат предоставления
го сударственной услуги.



25.4. Результатом исполнения административной процедуры является вьцача
результата предоставления государственной f,сл;lдц или направление его 3аявителю заказным
письмOм с уведOмлением.

25.5. Способом фиксации результата выполнения адмIшистративной процедуры
является вьцача Заявителю результата предоставлениrI государственной услуги(постансiвление, закIIючение, договор) под роспись, в журнале регистрации заявлений
И выдачи постановлений по предостаВ/Iению государственной услуги (об обязании
родителей (одного из них) не препfl'ствовать бабушке, дедушпе, братьям, сестрам и другим
родственникаIчI, в общении с ребенком>.

26. ПоряДок осущеСтвлениЯ адмицисIративныХ процедур в 9лекlронцой форме,
в тоМ числе с использованием Епгу, рпгу, а также официального сайта

администрации города Евпатории Республики Крым

26.1. ПолУчение информации о порядке и сроках предоставления услуги.

Посредством ЕПГУ и РПГУ обеспечивается возможность информирования 3аявителя
в части:

- доступа Заявителей к сведениям об услуге;- копирования в 9лектронной форме запроса и иных документов, необходимых для
получения услуги;

- осуцествления оценки качества предоставления услуги;- досудебного (внесудебного) обжалование решений и действий (бездействия) органа
(ОРГаНИЗаЦИИ), ДОлжностного лица органа (организации) либо .оiудчр.r"."rоrо^ ,n,
муниципального служащего

На официальном сайте администрации города Евпатории Ресllублики Крым
обеспечивается возможность доступа Заявиiелей к сведениям об услуге.

26.2. ВзаИмодействИе органоВ, предоставляющиХ государствЬнные услуги, органов,
предостаВляюrriиХ муниципальные услуги, иньЖ государственных оргаtIов, органов

местного самOуправления, орrанизаций, 5rчаствующих в предоставлении
предусмотренньж частью 1 статьи 1 Федерального закона

м 210_Ф3 государсТвенньЖ и муниципальных услуг.

Взммодействие органов, предоставJUIющих услуги, в части осуществления
межведомственного электронного взаимодействия осуществJUIется согласно пункта 2 час,ги ]-
статьи 7 Федерального закона м 210-ФЗ, а также предоставление документови информациив случае, предусмотренном частью 4 стагьи 19 Федерального закона м 2].0-Фз,
осуществляется в том числе в электронной форме с использованием единой системы
межведомСтвенногО электронНого взаиМодействиЯ и подкпючаемьIх к ней региональных
систем межведомственного электронного взаимодействия по межведо*стuенйому запросу
органа, предоставляющего услугу, подведомственной государственному органу или органу
местного самоуправления организации, участвующей в предоставлении предусмотренных
частьIО ]- статьИ 1 ФедераЛьнЬгО закЬна м 2].0_ФЗ государстВенныХ и муниципальньж услуг.

26.З. ОсуЩестRление оценки качества предоставления услуги

ЗаявителяМ обеспечивается возможность оценить доступность и качество
предоставления услуги посредством РПГу, Епгу.

26.4. flосудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа
(организаЦии), должностного лича органа (организации) либо 

"о.удuрсru.""о"о "rr"муниципального слу)кащего



заявителям обеспечивается возможность досудебного (внесудебного) обжалования
решениЙ и действиЙ (бездействия) органа (организации), должностного лица органа
предOставляющег0 услугу посредством ЕПГУ, рпгу, электронной почты и офцциального
сайта цминистрации города Евпатории Республики Крым.

27. Порядок исправления допущенных опечаток и ошrибок в выданных
в результате предосТавления го судар ственн ой услуги докуfuIентах

27.1. оснОваниеМ для испра,В,1-IеНИя допущенных опечаток и ошибок в выданных в
результате предоставления государственной услуги документах является письменное
обраrilение Заяви,геля.

27,2. fdолжностное лицо Управления, ответственное за предоставление
государс,гвенной услуI-и, рассматривает заr]вление, представленное Заявителем, и проводит
проверкУ указанныХ в заJIвленИи сведенИй в срок, не гIревышающий 2 рабочих дней с даты
регистрацLrи заrIвJIения.

27,З. КритериеМ приtIятиrI решения по админИстративноI-.I процедуре является наличие
или отсутствие TaKI{x опечаток и (или.) ошибок.

27.4. В случае выявления допущенных опечаток и (лlли) оruибок в выданных в
результате предостаtsлениЯ государс,IВенной услугИ документах должностное лицо
управления, ответственное за предоставление государственной услугрl, осуществляет
исправлеНие и замену указаНных докуМентоВ В срок, не превышающиЙ 5 рабочих дней с
момента регисl,рации заJIвления,

27,5, В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в докуп.{ентах, выданных в
результате IIредостаВлениЯ государстВенноЙ услуги, дол)l(ностное лицо Управления,
отве,Iственное за предоставление государственной услуги, письменно сообщает Заявителю об
отсутствиИ таI(их опечаток и (lrли) ошибок в срок, не превышаrощий 5 рабочих дней с
момента регистрации заrIвления,

27,6, Результатом административноЙ процедуры является выдача (направление)
ЗаявlателЮ исправлеНного взамен ранее выдан}Iого документа, являющегося результатом
предоставления государственной услуги, или сообщения об отсутс,гвии таких опечаток и
(или) ошибок. В случае вFiесения изменений в выданный по рaъупоruruм предоставJIения
государственной услуги документ, направленный на исправление ошибок, доrrущaпных по
вине должностного лица УправленLш, ответственного за предоставление государственной
услуги, плата с Заявителя не взрIмается.

IV. ФормЫ к.оI{тро/lЯ за исполнением административного регламента

2В. Порядок осуIцествления текущего контроля за соблюдением и исполнением
дол}кностными лицами поло}кений Админисц)ативнOго регJIамента и иных

нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению
государственной услуги, а также принятием ими решений

текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных
адNlинистративными процедурами, по предоставлению государственной у.rуr, (далее
текущитi Контроль) осуществляется заN.{есl,ителем гла]]ы uдrrпйarрации города Евпатории
республики Крыпt, курирующим уl]равление по деJIам несовершеннолетних и защите их прав
администрации города Евпатории Республики Крым. Текущий коIlтроль осуществляется
I]yTeM проведенИя проверОк соблюдения и исполнения должностными лицами Управления,
предоставЛяющимИ государстВенную ус/Iугу, АдминистративrIого регламента и иных
нормативныХ llравовыХ aI(ToB, устанавJlИвающиХ т,ребования к предоставлению
государств еннrэй услуги.



29. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок
полноты и качеств1 предоставления государственной услуги, в тOм числе порядок и
фOрмы кOнтрOля за пOлнOтой и качествOМ предOставления государственной услуги

29.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
вI(IIючает в себя проведение плановых проверок (осуществлrIется на основании годовых или
квартальньж планов работы (Администрации города Евпатории Республики Крым) и
внепланоВых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям грil(цан. При
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной
услуги, (комплекснм проверка) либо отдельные ,onpo.", (тематическая проверка).
Внеплановые проверки осуществляются на основании распорюкения Администрации города
ЕвпаториИ РеспубликИ Крым, ПО результатаМ контроля, при выявлении допущенных
нарушениЙ,_ заместителЬ главЫ цминистрациИ "ородu 

Евпатории РеспублиЙ Кр"r*,
курируюlчий управление по делам несовершеннолетних и защите их.прав администрации
города ЕвпаториИ Республий Крым п!инимает решение об их ycrpi"e"", , *.р", 

'no

наJIожениЮ дисциплиНарныХ взысканий, также могут бьlть даны указания по подготовке
предложений по изменению положений Административного регламенl,а.

29.2, СроК проведенИrI таких проверок не дол>кен превышать 20 календарных дней.

З0. ответСтвенностЬ должносТных лиЦ Управления за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляейые) ими в *ъдu rrрuдоставления

государственной услуги

з0.1" Контроль за предоставлением государственной услуги вкIIючает в себя
проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заяьителей на всех этапах
предоставЛения госуДарственнОй услугЙ. Проверкi проводится по каждой жалобе граждаI{,
поступивцJей в Управление на действие (бездействие) должностных JIиц, ответственных за
предоставЛение госуДарственнОй услуги. При проверке фактов, указанных в ж.lJIобе, могут
рассматрИватьсЯ все вопросы, связанные с предоirа.леrием ,осудЪрсr"енной услуги.персональная оl,ветственность муниципального служащего, ответственного за
предоставление государственной услуги, за соблюдением сроков и порядка проведения
цминистративных проIIелур, установленных администра,гивныМ реrламе*rтом, закрепляется
в их должностных инструкциях.

з0.2. ,Щолжностные лица, предоставЛяющие государстВенную услугу, несут
персоналЬную ответственность за неоказание помоци инвмидам в преодолении барьеров,
мещаюц{их получению ими государственной услуги наравне с другими лицамрI.

31. Положения, характеризующие цlебования к порядку и формам конц}оля за
предостаВлениеМ гOсударсТвенной услуги, в том числе со стороны грЫ<iан, их'

объелинений ш орrанизаций

з1.1, flля осуществления контроля за предоставлением государственной услугиграх!цане, их объедИнения и организации имеют право направлять u uд*"r*.трацию .орЬдu
ЕвпаториИ РеспублиКи Крым индивlIдуальные и ко.rUIективные обращu"r" . прчдпоя.."й*",
рекомендациямИ по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной
услуги, а также заявлениЯ и жалобЫ с сообщением о нарушении специалr.rа*Й Управления,
положений РегламенТа и иньЖ нормат}Iвных правовых актов, устанавливаюцих,pa6ouun* *
предоставлению государственной услуги.

з]-.2. Контроль за предоставлением государетвенной услуги со стороны граждан
осущесlвЛяетсЯ путеМ получениЯ' информации о. наличии Ё действиях сrrециuлисiоu
УправлениЯ нарушениЙ положений Реглапцента и иных нормативнЫх правовых актов,
устанавлиВающиХ требованИя к предоСтавлениЮ государстЁенной услуги.Зl.З. КонТроль за предоставленIIем государственной y.ny"" .Ь .ropo*ul объединений
гра}цдаН и органиЗаций осуЩеtтвляется в случае пре/{ставления этими объединениями и



организацИями интеРесов заявИтелеЙ путеМ llолучения информации о наличии в действиях
специалистов Управления нарушений полох<ений Регламента и иных нормативных правовых
актOв, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

V, ffосудебныЙ (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего государственную

услугу, а также их должностных лиц

32. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу

З2.1. ЗаявителЬ имеет право на обжа.llоваFIие действий (бездействия) долх<ностноголица УправлеIIия, предосl,аВJIяющегО государстВеннуЮ услугУ В 7]ОС}flебrо* 1urч.удебном)порядке,
З2,2, Грахlцане имеЮт правО обрашlаться лично, а т,ак)(е направлять индивидуальные и

коллективI{ые обращения. включая обращения объединегIий граждан, в том числе
юридическиХ ЛИЦ, в госудаРственные оргаFIы, органЫ местногО самоуправления и их
должFIостНым лицам, в государстRенl{ые и муниципальные учрех!цения, " 

й"i,. организации,
на которые возлоiкено осуществлеI]ие публично 3начимых функций, и их дол)кностнымлицам.

З2,З. Заявитель реализует право на
Осушlест,вЛение заявителямiи гIрава на обращенrле
других лиц.

обращение свободно и добровольно.
не должно нарушIать права и свободьi

3З. Предмет жалобы

З3,1, ЕIарУшение срока регистрации заявления о предоставлеFIии государственной
yсЛyГи..пяpпoUт'oFnлt'пnn^mt'^''''^-''^-..-.'

1l.?. Н.руlrrение срока предоставления государственной услуги.
- з.?,3, Требование У Заявителя до^у*чrrЬ* 

'"n 
информац ии либо осуществления

ДеЙСТВИЙ, ПРеДСТаВЛеНИе ИЛИ осуществление которых не предусмотрено ,rop*ur"ur"rrru
праtsовымрI, актами Российской ФедераlJии 14 (или) Республики Крым, мунитIипальными
правовымИ актамИ муниципальногО обрuооrооrй .Ьрод.кой округ Евпатория Респуб,rIики
Крым для предоставленI,Iя государствчrrпЪй услуги.3з,4, откаЗ в приеме докуNIенl,ов, предоставление которых предусмотрено
нормативнымИ правовымИ актамИ Российской Федерации и (или) Геспублики Крым,
муниципаJIьнып{И правовымИ актамИ муI-{иципального образования городской округ
ЕвпаториЯ Республики Крым для предоставления государственгiой усJIуги, у заrIвителя,

ЗЗ,5, отказ в предоставлениИ государстВенной- услуги, aЪr" осI{ования отказа FIe
предусмоТренЫ федеральнымИ законамИ и принятыми в соответствии с ними иныминормативнымИ правовымИ актамр{ РоссрtйскоЙ Федерации и (или) Республики Крым,муниципаЛьнымИ правовымИ актами муниципальFIого образования городсксlй округ
Евпатория Республики Крым.

3З,6, Затребование с ЗаявитеЛя при предоставлении госуларстгJеrIной услуги платы, непредусмотренной нормативными правовыми актами Российской Ф;дй;;;';'.ь;)
Респ,vбликll Крым, муниципальнымИ правовымИ актами муниципального образования
городской округ EBlraToplй Респу блики KpilM.

з3,7, Оrказ долх(tIостного лI{ца Управ"пения, предоставляющего государственную
услугу, в I4справЛениI{ доПущенFIыХ им опечаток и ошибок 

" u"riur"ых в результа,IепредоставЛеI]ия госуДарственFIОr,i услугИ локуменl,ах либО наруU]ениa уaru"оuпе}{ного срока
таI(их испрrавлений.

зз,в, FIарушенИе срока или порялка вылачи ДОКУI\4еНТов IIо результатамtIредOс,l,авленрlя государственной услуги.
зз,9, ГIриостановление предоставления государственноЙ услуги, если осноtsаIIия

пр}lостановлеIJия rre предусfuIотрены федеральнur*" uu*оrrами ]{ Iiринятыми в соответствии с



ними инЫми нормаТивнымИ правовымИ актамИ РоссийскОй Федерац ии и (или) Республики

ýРьм, 
муниципаЛьными правовыми актами муниципального обрЪrоuuп"о'.орЬд.пой о,rру,

Евпатория Республики Крым.
зз,10, Требование У Заявителя при предоставлении государственной усJIуги

дOкументов илИ информации, отсутствие и (или) недостоверIIость которых не указыва/Iисьпри первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, за исключениеп{ случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1
статьи 7 Федерального закона N9 210-ФЗ.

з4, Органы местного самоуправления, должностные лица, которым может
быть цапраRлена лtалоба

з4,1. В случае обх<алования действий (бездействия) должностного лицах_ Управления, \,'
ответственного за предоставление государственной услуги, жалоба направляется начальнику
Управления,

34,2, Жалоба на действия (бездействие) начальника УправлениrI подается заместителIо
главы администрации города Евпатории РеспУблики Крым курирующему управление по
делам несовершеннолетних и заш{ите их прав или непосредственно главе администрации
города Евпатории Республики Itрым.

з4,з, В админрIстрации города Евпатории Республики Крым для заявителей
предусматривается наличие на вццном месте книги жалоб и предложений.

35. Порядок подачи и рассмотрения rкалобы

35,1, ЖалОба подаеТся в письМенноЙ форме на бумажном носителе, в электронной
форме (посредством ЕПГУ, рпгу, официального сайта администрации города ЕвпаторииРесгrублиlМ Крым, электронной почты), почтовой связью, 

" ,одa предоставлениrI
государственной услуги, llри личном обращенлtи Заявителя в администрацию города
ЕвпаториИ РеспублиКи Крым, посредством телефонной <горячей линиио СовЪта,"n".rpo,
Республики Крым,

Жалоба должна со,цержать:
- наимеНование структурногО подразделения админис.грации города Евпаторииреспублики Крьм, предоставляющего государственную услугу, должностного лицаУправления, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие)

которых обх<алуются;
- фамилиIо, имя, oTLIecTBo (последнее - прИ наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведенLIя о месте нахождеI{ия заявителя -
юридиLIескогО лица, а так)(е FIoIvIeP (номера) контактного телефона, адрес (адреса)
электронной почты (при нали,tии) и поu"ооый адрес, по которым должен б"rт" 

"аrrр"Ъr""ответ заrIвителю;
- сведеFIия об обжалуемых решениях и делiствиях (бездействии) Управления,

должностНого лица УправленИя, предосТавjIяющегО государстВенную услугу;- доводЫ, на_ оснОваниИ которых 3аявитель не согласен с решением и действием(бездействием) Управления, доrr*оa"rrо.о лица Управления, предоставляющего
государстВеннуЮ услугу, заlIвI{телеМ MoI,yT быть представлены доr.уrе"ril (при наличии),
подтверяt4аIощие доводы заявителя, лrtбо их копии.

36. Сроки рассмот,рения жалобы

.. з6,1, В случае досудебногО (внесудебного) обжалования заlIвителем решений и
действий (бездействия) Управления, предоставляющего государственную услугу, жалобаподлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня a. р..".Ърации, а в случаеобжалования отказа Управления, предоставляющего государственI{ую услугу, в приеме
документОв у за,IвиТеля либО в исtIравЛеIrии допущенных опечаток " о-йбо* b'n 

" йуru"



обл<аловаНия нарушения устаI-Iовленного срока таких исправлен ий - втечение 5 рабочих днейс0 дня ее регистрации.

37. Результат рассмотрения жалобы

З7,1, ПО результатам рассмоТрениЯ жалобЫ принимается одно из следующих решений:- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме orru"r, принятого решения,исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
государственной услуги документах;- в удOвлетворении жалобы отказывается.

з7,2, В случае установления в ходе илI4 по результатам рассмотрения жалобы
признакоВ состава администРативногО правонарYшениrI или преступления должностное лицо,наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся
материаJIы в органы прокуратуры.

ЗВ. Порядок информирования заявителя о результатах
рассмотрения жалобы

ЗВ,1, Не позднее дня, следУющего за днем принrIтия решения, Заявителю в письменной
форме и по желанию Заявителя В электронной форме направляется мотивированный ответ о
результатах рассмотрения л<алобы.

зв,2, В случае признаниrI жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю
дается информация о действиях, осуществляемых Управлънием, предоставляющим
государстВеннуЮ услугу, в целяХ незамедлительного устранения выявленных нарушений приоказаниИ государстВенной услуги, а также приносятСя извинения за доставлепньrе *rеудобстЪаи указываетсЯ информациЯ о дальнейших действиях, которые необходимо .оrЁрr"rо
заяви,гелю в целях получения государственной у.rу.r.

зв,з, В случае признаниrI жалобы ,a подпчп*щей удовлетворению в ответе заявителю
даются аргументИрованные разъяснения о причинах принятого решения, а таюке информация
о порядке обжалования принятого решения.

39. IIорядок обжалования решения по жалобе

з9,1, IIринятое по результатам рассмотрения жалобы решение может быть обх<алованов пOрядке, установленном действующим законодательством Российской Федер ации и (или)Республики Крым.

40. Право заявителя на-получение информации и документов,
необходимых для обоснован", 

" рiс.моц)ения жалобы

40,1, ЗаявителЬ вправе обратиться в Администрацию города Евпатории Республикикрым за получением информации и документов, необходимых для обоснования и
рассмотреНия жалобЫ, в письменной форМе, в том числе при личном обращении Заявителя,илив электронном виде.

41, Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

41,1,информацию о порядке подачи и рассмотрениrI жалобы Заявитель вправеполучить на информационных стендах, в местах предоставления государственной услуги)посрелствОм телефоНной связИ, прИ.личноМ обращении, посредством почтовой связи, вэлектронНом виде (Епгу, рпгу, официальном- сайте администрации города ЕвпаторииРеспублиКи Крым, электронНой почте администрачии города Евпатории Республики Крым).



Приложение М1
к АдминистративнOму регламенту
предоставления государственной услуги
кОб обязании родителей (одного из них)
не препятствовать бабушке, дедушке,
братьям, сестрам и другим родственникам
в общении с ребенком>

Главе администрации города Евпатории
Республики Крым

(Ф,и,о.)
проживающей(-его) по адресу:

паспорт выдан

(кем, когда)
контактный телефон

(Ф.и.о.)
проживающей(-его) по адресу:

паспорт выдан

(кем, когда)
контактный телефон

ЗАЯВЛЕНИЕ

я,
(фамилия, Емя, отчество, заявителя)

являюсь близким родственником

несовершеннолетнего
(указать степень родства по отношению к ребенку)

(фамилия, имя, отчество, дата рождения ребенка)
прожI{вающего по адресу

В связи с
(yказатьoбcтoятeльствa''cвиДетeльсTByющиeoнeBoзМoХHo.''ooй

ПpoШyoбязатьЗаKoннЬIxПpеДсTаBитeлeй(oднoгo","й;"."p
с реб,.ецком, а именно предоставить мне возможность общения с ребенком на следующих



условиях:

вместе с тем даю согласие на обработку и использование моих персональных
данных, содержащихся В настоящем заявлении и в представленных мною документах,об ответственности за достоверность и полноту представленных в соответствии с, 
действующим заkонодательством сведений предупрещ4ен (на),

к заявлению прилагаю следующие документы:
1.

2.
nJ.

4,

J,

6.

7,

НадлежаЩе заверенную копию решения, принятого по результатам рассмотрения
моегс) заrIвления, прошу:

Е' вьlдать на рукиtr направить почтой

(дата) (подпись) Фио

))_--20 _ г.
(дата)

11одпись гр ах{данI4на(-ки)

подтверх{даю
(подпись)

Расписку о принятрIи заявления

<<-->) 

-- 

20
(dапа)

(подпись) Фио

(ФИО законного представителя ребенка (детей)

(ФИО долlкносr,ного лица)

и пррrлагаемьж к заявлению докумеIлтов гIолучил(А)

(поOпuсь) (Фио)

о прuняmuч зOявлаluя

заявление tэT

рлспискл
u прuлаzаемых к заявленuIо аоI<уJйенmов

и прилагаемые копии документов в количестве

"rIистах,
приняты
(__))__20__года

(фал,tuлuя, Llл4я, оmчесmво (tlpu налuчuч)

единиц на
(пропuсью)

1hodnucb dолэtсносmноео лuца)

(пропuсьtо)

(расшuфровко поёпuсч)



Приложение М2
к Административному регламенту
предоставления государственной }сл5l;ц
кОб обязании родителей (одного из них)
не препятствовать бабуIшке, дедушке,
братьям, сестрам и другим родственникам
в общении с ребенком>

Главе администрации города
Евпатории Республики Крым

(Ф.и.о,)
проживаIощей(-его) по адресу:

контактный телефон

ЗАЯВЛЕFIИЕ - СОГЛАСИЕ

я,

являюсь
(фамилия, имя, отчество, дата рощцения несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет)

(указать степень родства по отношению к заявителю)

(указать фамилию имя отчество заявителя)
в связlа с рассмотрением вопроса об обязании моих законных предствителей (одного из
них)

(фамилия, имя, отчество, законнЫх представителей)

не препятствовать моему общению с близким родственником, у| предоставить ем'
возможность общения со мной сообцаю следующее:-

(указать мrIение несоверIпеI]нолетнего)

вместе с тем даю согласие на обработку и использование моих персональньiх
данных, содержаЩИХСЯ:В настояlцем заявлеFIии и в представленных мною документах.

((_)) 20__г.
(подпись) (Ф.и.о.)



Приложение М З
к АдминистративнOму регламенту
предоставления государственной услуги
кОб обязании родителей (сlдного из них)
не препятствовать бабушке, дедушке,
братьям, сестрам и другим родствеIlникам
в общении с ребенком>

Перечень норматиВных праВовых актов, регу/Iирующих предоставление
муниципальной услуги размещен на ЕПГ}-, рпгу.

- Федеральный закоН от 06.10.200З NаlЗl-ФЗ (об обrцих принципах организации
местного самоупраВления в Российской Фе,церации>;- Федеральный закоН о1' 27,о7,2010 N9210-ФЗ (об организацIrи предоставления
государственных и муниципальных услугD;- КонституцияРоссtайскойФелерации;

- l'рахlцанскийкодеI(с Российской Федерации;
- Семейtrый кодекс Российской Федерации;
- Федера",-IЬНЫй закоН от 24 апреЛя 200В года М 4в-ФЗ <об опеке LI гIопечительстве);- ФедеральныЙ закоН от 24 ноября 1995 года М 1вl-ФЗ "О сочиаJIьной защите

инвалилов в Российской Федерации>;
- Федеральный закон от 02.05,2006 N9 59-ФЗ

грillцан Российской Федерации'';
- Указ ГIрезидента Россiiйской Федерации от

"О порhдltе рассмотреI]ия rэбращений

7 мая 2012 года М'601 "Об основных
rIаправлеI-Iиях совершенствования системы государственного управления'';- Постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года Ne з7з ,,о
разработке и утверщцении алминистративных регламентов исполнения государственных
функциЙ и административных регламентов предоставления государственных услуг'',- ЗакоН РеспублиКи КрыМ от 01.09.2014 года м 62 зрк <об-организации деятельности
органоВ опекИ и попечительства в Респубriике Крым>;- ЗакоН РеспублиКи Крым от 1В декабря 2014 года Ns 45-ЗРК <О наделении органов
местногО самоупра]]леншI муниципальных образованиЙ Республики КрымгосударстВеннымИ полномочиrIми по опеке и попечительству в отношении
несовершеннолетних),


